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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl sz616 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2018. janudr 1. napjatol hatdlyos modositasénak értelmében & Gyvt. 11.
§ (1b) bekezdése az alabbiakrol rendelkezik:

A gyermek bantalmazissal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében a
gyermekvédelmi szakelldtdst nyljtd intézményben és a javitdintézetben felmerllt
gvermekbéntalmazasi esstek kivizsgdldsa és kezelése a miniszier dltal jovéhagyotl, a
minisztérium honlapjan kézzétett intézményi, fenntartdi és 4gazati mddszertan slapidn
toriénik.”

A gyermekvédelmi szakellatast nyijté intézmények és a javitGintézetek gyermekbantalmazast
esetek kivizsgaldsira és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntaridi és dpazati modszertana
(a tovibbiakban: Modszertan) tartalmazza azon egységes, dltalanos és specifikus eljérdsrendi
elemeket és intézkedéseket, melyeket a gyermekvédelmi szakellatdsi intézményeknek, a
javitdintézeteknek, fenntartéiknak és az dgazati irdnyitonak kotelezGen alkalmazniuk kell a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgdlasa és kezelése soran.



I. ALTALANGS SZABALYOK

L.1. A Modszertanban hasznéilf fogalmak

Agazari irdnyité: A gyermekek és az ifjusdg védelméért felelds miniszter. A Mddszertan
dgazati irdnyitoi feladatainak végrehajtasiért a gyermekek és az ifjusig védelmeéért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és mitkddési szabdlyzata alapjdn a gyermekek
és az ifjusdg védelméért felelds miniszter altal vezetett minisziériumnak a gyermekvédelmi
szakelldtdst nytjtd intézmények és a javitdintézetek szakmai irdnyitasaval kapcsolatos
feladatokat ellatd szervezeti egysége a felelds.

Eszletd: A gyermekbantalmazis tényét vagy gyantjst észleld, vagy arrdl tudomdst szerzd
személy, aki a Modszertanban foglaltak alkalmazésaval a gyermekbéntalmazés kivizsgéldsara
€s az érintett gyermek pszichés megsegitésére irdnyuld folyamatot meginditja.

Az észleld a bantalmazdsrél vagy annak gyanGjardél tudomist szerezhet a bantalmazott
gyermek elmondasabdl, a kBmyezetében 1év0 mas felnbtt vagy gyermek elmondédsibol,
észlelheti személyesen, valamint tudomast szerezhet kOzvetett informécidk, péidéaul
killsérelmi nyomok vagy a gyermek viselkedésének megvaltozasa alapjan.

Feltéré beszélgerés: A bantalmazott gyermekkel folytatoit feltdré beszélgetésre a bels6
vizsgélat soran keriil sor, céljz a bintalmazas elézményeinek, korilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltdrisa, a gyermek pszichikai dllapotanak megismerése. Fontos,
hogy a feltaré beszélgetésre, killondsen szexudlis bantalmazast elszenvedett gyermek esetében
koriiltekintd, empatikus modon keriiljon sor, elkeriilendd a bantaimazas felidézésébdl adodo
retraumatizacidt. Javasolt a feltard beszélgetést szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek
esetében a szexudlis bantalmazis dldozatainak kezelésében jartas szakember, pszichologus
bevonasaval lefolytatni.

Amennyiben a bantalmazd gyermekvédelmi szakelididsban részeslilé gyermek €s gondozést
helyén tartézkodik (nem kertilt sor elbzetes letartdziatisara, gondozasi helyének azonnali
hatalylh megvaltoztatdsara, nem tdvozoit gondozasi helyérbl engedély nélkily a feltérd
beszelgetest vele is le kell folytatni a beisd vizsgélat sorén.

Fenntarté: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s) pontja szerinti szerv vagy szervezet, amelyik
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység biztositasahoz szitkséges feltételekrdl gondoskodik.

Gyermekbdntalmazds: Az elkdvetd személyétl figgetleniil gyermekbéntalmazds minden
olvan cselekmény, amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanija - nem
akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Gyermekbantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely gyermeknek

~  fizikai,

- lelki vagy

- szexualis sérelmet okoz,
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- vagy annak veszélyevel jar.
Bantalmazésnak szamit tovabbi minden olyan kerlstozé intézkedés is, amelyet biintetésként
alkalmaznak, és kinzdst, kegyetlen vagy megalazd béndsmédot jelent. Nem minlsil a
javitéintézeti ndvendék bantalmazasdnak, ha a javitéintézeti rendész vele szemben jogszeriten
kényszeritd eszkozt alkalmaz.
A Modszertan vonatkozdsdban gyermekbéntalmazésnak mindsill az elhanyagolas is.
Elhanyagolds minden olyan mulasztds vagy hétriny, sérelem okozasa {(akdr szdndékos, akar
tudatlansagbdl, dvatlansigbs!, nemtbréddmségbdl ered), amely jelentSsen art a gyermek
egeészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, érielmi, mentélis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatdsi, nevelési elhanyagolds is.
A Modszertan aikalmazasdval kapcsolatban nem tesziink kiilénbséget a gyermekbantalmazas
ténye & amnak pyantia kozott, gyermekbantalmazas gyantia esetén is a Médszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.

A gyermekbintalmazas részletes meghatirozdséval és kifejtésével a Modszertan 1. fejezete
foglalkozik.

Intézmény: Minden olyan, a Gyvi. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekvédelmi
szakelltast nydjt, valamint a javitéintézetek. A Modszertan vonatkozésdban neveldsziiléi
halézatok esetében a nevelBsziiléi hlézathoz tartozd neveldszillsk és a neveldsziilbi halozat
miikédtetdje egylittesen alkotja az intézményi szintet. gy intézmény - a fenntartotol
fiiggetleniii —:

- anevelGsziiléi halozat és mitkddietdje,

- agyermekotithon, a lakésotthon,

- atertleti gyermekvédelmi szakszolgélat,

- ajavitéintézet.

Jelzést tevd: Minden olyan személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki az észleldt, vagy mas gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozé szakembert

gyermekbantalmazasrol, vagy annak gyaniijardl értesiti. Ez lehet a bantalmazott gyermek,
mas gyermek vagy felnott.

Meghallgatds: A bantalmazott gyermek vagy a bintalmazast jelzd azonnali meghallgatasa,
melynek célja a bantalmazas kezelésének meginditasthoz szitkséges informicick beszerzése
(pl.: bantalmazés tipusa, dldozat/elkdvets személye, bantalmazas helye, idopontja). Nem celja
a meghaligatisnak az eldzmények, a kérillmények, az okok feltdrdsa, mert erre bels§ vizsgélat
keretében lefolytatott feltard beszélgetés keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a béntalmazd gyermekvédelmi szakelldtisban részesiilé gyermek, és

meghallgatisara lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

1.2. A Modszertan célja

A Modszertan célja a gyermekvédelmi szakellatdsban részestild gyermekek banta]mazassai
szembeni védelemhez vald joga minél szélesebb koril érvényesitésének biztositdsa azaltal,
hogy a Modszertan alkalmazasival a gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben &s
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javitdintézetekben minden gyermekbantalmazasi {igy kivizsgalasa és kezelése egységes
eljarasrend alapjén, szabalyozott €s ellendrizhetd mddon, kitelezd jelleggel torténik meg.

Meggy6zddésiink, hogy a Moddszertan alkalmazdsa hozzdjdrul a gyermekvedelmi
szakelldtisban részesiild gyermekeket ért, illetve az aHaluk elk@vetett bantalmazdsok
megeldzéséhez, ezen esetek szamanak csBkkenéséhez is. Egyrészt visszatartd erdt jelenthet a
Médszertan nyilvanossédga, megismerhetsége, masrészt a belsd vizsgalatok €s az esetleges
fenntartoi vizsgalatok eredmeényei, a kivizsgélasok intézményi, fenntertdi és dgazat irdnyitési
szintlt tapasztalatai 8sszehasonlithatdva, rendszerezhetlvé és fethaszndlhatdkkd vélnak a

bantalmazési esetek szdma csOkkentésének irdnydban tett intézkedések tervezése ¢&s
végrehajtasa sordn,

L3. A Mddszertan hatilya

L3.1. A Modszertan szervi hatdlya kiterjed

- minden Magyarorszagon érvényes szolgiltatéi nyilvantartisba tirténb bejegyzéssel
rendelkez6, dllami, egyhazi és nem dllami fenntartast otthont nyljto cllatast biztosito
gyermekvédelmi szakellatdsi intézményre,

- javitdintezetre,
valamint

-~ a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatokra,

- a7 orszégps, fovarosi és a megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra.

1.3.2. A Modszertan targyi hatélya kitejed

- minden szakellatasban részesiild gyermeket és javitéintézeti elldtottat ént bantalmazasi
esetre, fiiggetleniil a bantalmazas tipusétdl, a bantalmaz6 személyétol €s a bantalmazas
helyszinétdl (gyermekvédelmi szakellatasi intézményben tiriént-¢ a bantalmazas vagy
semy),

- minden szakelldtdsi intézményben utdgondozdi elltdsban részesiild fiatal felnbttet,
javitdintézetben elldtoft nagykort ndvendéket, utdgondozottat ért bdntalmazasi esetre,
flipgetleniil a béntalmazas tipusétdl, a bdntalmazd személyétdl €s a bantalmazas
helyszinétdl {gyermekvédelmi szakellatdsi intézményben, javitéintézetben toriént-e a
béntalmazas vagy sem),

- minden szakellatdsban részesiild gyermek és javitGintézeti cllatort altal elkdvetett
gyermekbantalmazési esetre, fiiggetleniil a béntalmazas tipusatdl, a béntalmazott
gyermek személyétdl (gyermekvédelmi szakelldtdsban részesiilo-e vagy sem) és a
bantalmazas helyszinétsl, valamint

- minden gyermekvédelmi szakellatdsi intézményben és javitdintézetben megvaldsult

gyermekbéntalmazési esetre fliggetleniil a bantalmazéas tipusdtol, az elkvetd es az
aldozat személyétol.

A kortars bantalmazisi esetek és a ndvendékkel szemben a javitdintézeti rendész altal
kényszeritd eszkdz jogszeril alkalmazisa kivételével minden, a Modszertan targyi hatdlya ala
tartozd gyermekbéntalmazasi esetben — gyermekbantalmazés gyantja esetén is — kotelezben a
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Médszertanban foglaltak szerint kell eljdrni, fiiggetleniil a bekdvetkezeit gyermekbéntalmazés
tipusatdl és stlyossagatdl,

Kortérs bantalmazas esetén az ismétlddd és/vagy stlyos béantalmazasi esetekben és azok
gyaniijanak esetén kell 8 Modszertanban foglaltakat alkalmazni.

A szakellatasi intézményben utdgondozdi ellitasban részestild fiatal feindtt, javitdintézetben
ellatott nagykort ndvendék, utogondozott altal elkdvetett bantalmazés esetére nem terjed ki a
Modszertan hatdlya, ezeket az eseteket rendkiviili eseményként kell kezelni. (Azokra az
eseickre, ha szakelldtisi intézményben utdgondozdi elldtisban részesilds fiatal felndtt,
javitointézetben ellatott nagykort novendék, utégondozott gyermekvédelmi szakellatdsban
részesiilé vagy javitointézeti ellatisban részesiilé gyermeket bantalmaz, a bantalmazott

gyermek érintettsége miatt kiteried a Mobdszertan hatdlya, igy ekkor a Médszertanban
foglaltak szerint kell eljdrmi.)

A gyermekbinialmazds fogalmanak meghatdrozdsat és formdinak leirdsét a Médszertan 1l
fejezete tartalmazza.

1.4. A Médszertan alkalmazasira vonatkozé dltalinos szabdlyck

Tekintette! arra, hogy az egyes gyermekbantalmazasi esetek formdjukban, stlyossigukban,
kériilményeikben és az észlelés koriilményeiben igen nagy eltéréseket mutatnak, valamint a
gyermekvédelmi szakelldtast nytjtd intézmeények, javitdintézetek és fenntartdik szervezeti
felépitése eltérd, a Modszertant az alébbi szabalyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

L4.1. Minden esethen kitelezs intézkedések

Fiiggetleniil a gyermekbéntalmazas koriilményeitdl, minden esetben meg kell valosulnia az
alabbi intézkedéseknek:

Intézmenyi szinten

- A bantalmazoti gyermek biztonsigba helyezése, lehetfiség szerint megnyugtlatasa,
szitkség esetén orvosi kivizsgildsinak, ellatasanak biztositdsa - azonnal.

- A bantalmazott gyermek meghallgatisa — azonnal. Amennyiben a bantalmazo
gvermekvédelmi szakellatasban részestild gyermek, és meghallgatdsira lehetdség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- Torvényes képviseld (sziils, gyém, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyém) értesitése, amennyiben nem a torvényes képviseld a bantalmazé - azonnal. Az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében a torvényes képviseldt és az illetékes
gyamhatosagot is értesiteni szitkséges.

- Fenntarté értesitdse — az észleléstd] szamitott 8 o6ran beliil telefonon, 24 6rin belill
irasban, a Modszertan 1. szdmut mellékletér képezd Adatlap kitbltesével &s
megkiildésével, a Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg (a tovibbiakbaa:

“
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SZGYF) altal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseményként jelezni azokat
a tovabbiakban nem szitkséges.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével, a
fenntartonak trténd megkiildéssel egyidejlleg.

- Belst vizsgalat lefolytatisa — az észleléstd] szamifott 10 munkanapon beliil. A belsé
vizsgilat lefolytatdsihoz segitséget nyijt a Modszertan 2, szdmui meiléklete.

- Bels vizsgdlat eredményének megkiildése a fenntartdnak, legkésébb a belso vizsgalat
kezdetétdl szamitott 10. munkanapon, Amennyiben a belsd vizsgdlat ezen idétartam
alatt nem zdrhatd le, a belsd vizsgdlat részeredményét akkor is kozblni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban lévs vizsgdlati elemekefl és a lezdras vérhatd
iddpontjardl, amely nem lehet késébbi, mint az észleléstdl szamitott 20. munkanap.

- A szakelldtdsi intézményben utdgondozdi elldtasban részesiild bantalmazott
cselekviképes fiatal felndiinek, javitéintézetben elldtott nagykomi ndvendéknek,
utdgondozotinak dnjoglsiga miatt nincs torvényes képviselGje, igy annak értesitésére
nincs [ehetdség, Azonban a cselekvOképességet érinté gondnoksig alatt 4llS,
egyidejiileg szakellatasi intézményben utégondozdi elldtdsban részesiild fiatal felndtt
vagy javitdintézetben ellatott nagykori nbvendék, utdgondozott bantalmazasa esetén
ériesiteni kell a tdrvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

- Amennyiben a banfalmazasnak gyermekvédelmi szakelldtishan részesiils gyermekek,
javitointézeti elldtottak tanti voltak vagy arrdl tudomast szereztek, illetve kizvetleniil
vagy kbzvetve érintettek a bantalmazisi esetben, az intézmény vezetbie tdjékoztatast
nydjt a gyvermekeknek, elldiottaknak a bantalmazasi ligy kezelésérdl, kivizsgalasanak
folyamatirdl, az sbban megtett 18pésekrél, a varhato intézkedésekrt! és a Iehetséges
kavetkezményekrol, és végll a vizsgalat eredményérol.

- A bintalmazasrdl készitlt orvosi dokumentdci6t, amennyiben az nem a gyermek
egészségiigyi alapellatdjandl keletkezett, az intézmény eljuttatia legkésébb 15
munkanapon belill a gyermek egészségiigyi alapellatdjéhoz.

Fenntartéi szinten

Az agazati irdnyitd értesitése a pyermekbénialmazisrol — & jelentés fogaddsat kvetden a
lehetd legrovidebb idén beltl. Az értesitést a gyermekek és az ifiisag védelmeért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és milkOdési szabdlyzata alapjin a
gvermekvédelmi szakellatdst nyditd intézmények és a javitdintézetek szakmai iranyitasaval
kapcsolatos feladatokat ellato szervezeti egysége vezetbjének cimezve elektronikus Gton kell

megkildeni a Modszertan alkalmazdsinak megkezdésétdl a gyergvam@emmi.gov.hu e-mail
cimre,

- Az SZGYF esetében 3 Modszertanban foglaltak szerint kell jelezni a
gyermekbéntalmazasi eseteket, rendkiviili eseményként jelezni azokat a tovabbiakban
nem sziikséges.

- A belst vizspalat eredménvének elfogaddsa vagy tovébbi kérdések felvetdse vagy a
vizsgdlat eredményének elutasitdsa, az okok és szempontok megjeldlésével, a belsd
vizsgalat eredményének fenntartdval vald kiziéséttl szdmitott 7 munkanapon beliil.



- Az Agazati irdnyit tdjékoztatdsa a bels§ vizsgilat eredményér6l, annak elfogadasarol
vagy elufasitisirél, a belsé vizsgdlat eredményérbl szold dobntést kovetden
haladéktalanul, Amennyiben a belsé vizsgalat elfogadasa vagy lezdrésa ezen idGtartam
alatt nem donthetd el, a belsS vizsgilat részeredményét akkor is kozblni kell,
tajckoztatast adva a még folyamatban 1évé vizsgdlati elemekeb! és a lezdrds vérhato
idopontjardl,

Intézményi és fenntartdi szinten egvarant

Amennyiben a bantalmazott &sfvagy 2 bantalmazd gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé
gyermek, a bantalmazas észlelésétsl kezdve a szitkséges idotartamban az intézmeny kitelezt
feladata a bantalmazott és/vagy a bantalmazd gyermek pszichés megsegitésének biztositdsa,
melynek érdekében a fenntartdnak biztositania kell a szitkséges térbeli, tirgyi, személyi,
illetve anyagi feltételeket.

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatdsban részesild gyermekek tanii
valtak, az 6 pszichés megsegitésitket is biztositani kell egyéni vagy csoportos pszichologial
vagy mentalhigiénés segitségnyijtds formdjaban, melynek célja megelfzésként megoldast
kinalni az intézményben megielend agressziGval szemben vagy a béntalmazis hatsainak
enyhitése, feldolgozasa érdekében. Indokolt esetben kezdeményezhetd a Gyvt. 66. § (3}
bekezdés g) pontia szerinti aldozatsegitd, kriziskezeld szolgéltatés biztositisa a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat részérdl.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatokra, az orszagos, fOvérosi és megyei
avermekvédelmi szakértdi bizottsagokra, valamint a gyermekvédelmi gydmokra eltéré
feladatok vonatkoznak, azokat a Modszertan kiilén fejezetben targyalia.

.4.2. Sziikséges kotelezl infezkedések

A 1L fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kdtelezd intézkedésnek
nem mindsild intézkedések maegtétele a bantalmazasi eset kdriilményeinek és a kivizsgalas
eredményének fliggvénye.

Ezen intézkedések megtétele szitkségességlik esetén kitelezd.

1.4.3. A szervezeti felépitéshol adado eltérések kezelése

Tekintettel amra, hogy az egyes gyermekvédelmi szakellatdst nyditd intézmények &s
fenntartéik szervezeti felépitése eltérb, minden, a Modszertan hatdlya ald tartozo
intézménynek és fenntartéiknak belsd szabilyozdé dokumentumban (szervezeti és mitkdési
szabalyzat, szakmai program, munkakéri lefrds, vezetdi utasitds) sziikséges régzitenie, hogy
az intézményi és fenntartoi feladatok kézill az egyes intézkedések megvaldsitdsa kinek a
hataskérébe, feleloségi korébe tartozik, ezzel biztositva a Modszertan illeszkedését a
szervezetl struktirdhoz. A gyermekbantalmazas kezelésére és kivizsgildséra vonatkozd
szabdlyokat tartalmazd bels szabalyozd dokumentumnak rendelkeznie kell arrdl is, hogy a
gyermekbantalmazas kezelésével és kivizsgalasaval kapesolatos intézkedések megtételének
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elmulasztdsa vagy indokolatlanul késBi megtétele munkaltatdi feleldsségre vonast
eredményez.

L5, A Modszertan munkavallalékkal tirténdé megismertetetése

Az intézmény vezetSjének gondoskodnia kell, hogy & Mdodszertanban foplaltakat az
intézmény minden munkavéllaldja, ideértve a nevelGsziildket is, megismerje, a megismerés
tényét aldirasdval igazolja, Az j munkavillaldkat a belépésiiket kavetd 14 munkanapon belil
kell megismertetni a Modszertanban foglaitakkal. Nevelosziilok esetében javasolt, hogy eme a
keretmegallapodas megkotésével egyidejiileg kerliljdn sor.

Javasoljuk tovdbba az intézményvezeitknek, hogy legalibb évente egy alkalommal 2
maunkavallalok részvételével tekintsék at kdzOsen a Mddszertan tartalmat és egyeztessenek
annak alkalmazasardl.

.G, Nyilvantartas vezetése

A Modszertan zlkalmazdsival Osszefliggésben mind intézményi, mind fenntartéi szinten
szitkséges nyilvéniartdst vezeini az intézményben, illetve a fenntarté gyermekvédelmi
szakellitist nyhjtd intézményében/intézményeiben bekdvetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrdl.
A fenntartéknak minden év marcius 1. napjéig a nyilvantartds eldz0 évi Gsszesfiett adatairdl,
az adatokbdl kiolvashatd tendencidkrdl, a gyermekbantalmazas kezelésével, visszaszoritasaval
kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivént fenntartdi intézkedésekrél tajékoztatast kell
nytjtania

- az agazati iranyiio,

- az Integralf Jogvédehni Szolgélat, _

- é az dhala fenntarioft intézmény/intézmények mikodését engedélyezd

korméanyhivatal/kormanyhivatalok szdmara.

Az adatszolpaltatasi kotelezetiségnek az dgazati irdnyito altal targyéyv januar 31. napjdig a
fenntartd szémdra megkiildéit adatszolgaltatd tAbldzat kitSitésével kell eleget tenni, elsd
alkalommal 2019. mércius 1. napiaig.
Az &gazati irdnyitd feladata, hogy a fenntartoi adatszolgiltatast kévetben az adatokat
Osszesitse, azokat feldolgozza, elemezze és kiériékelje. Az dgazati irdnyité ezen feladat
ellatdséba bevonhatja a modszertani feladatokat elldtd szervet, vagy megbizhat kiilsg
szakertdt.

A nyilvantartas adatairdl az intézményeknek és a fenntartdknak erre vonatkozb kérés esetén
barmikor tdjékoztatast keli nyijtani

- az Agazati iranyiténak,

- ateriletileg illetékes elsd- és masodfokd gyamhatdsagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgilatnak, az iiletékes gyermekjogi képviselonek,

- intézmény esetén a fenntartonak.
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L7. Adatkezelés

Az informécids dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény {a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfelelden ezek az adatok és
informaciék tdrvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy tdrvényes
képviselje hozzdjaruldsival kerillnek a gyermekvédelem szerepldihez, és feladatuk ellatasa
érdekében jogosultak az adatokat kezelésére.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatnal/kGzpontnal, hatésagi eljarast
kezdeményezni a gyermek béntalmazasa, siilyos elhanyagolasa, méas stlyos veszélyeztetd ok
fenndllasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzérendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a tirvényben meghatarozott szervnek, hatésagnak valo tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazast adnak. Természetesen a jelzdrendszer nevesitett, jogszabélyban
meghatdrozott kozremikaddit — hivatasuk, feladatuk teljesiiése k8zben — a tndomasukra jutoft
személyes & kiilonleges adatok tekintetében az adatkezelésre joposulatlan harmadik
szemelyekkel szemben koti a titoktartasi kbtelezettség.

A jogszabilyi rendelkezések érielmében a gyermekvédelmi szakellatds szakmai szerepldi
kézoti  kommunikacié nem mindsill az adamtal  vald  visszaélésnek, jogosulatlan
adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitdsnak, mert

a) egyrészt van a Gyvt-ben tBrvényi felhatalmazds az adatkezelésre, és ezaltal
teljesiilnek a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-dban meghatirozoit
feltételei,

b) mastészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése érielmeben személyes adat kezethetd akkor is,
ha az érintett hozzdjaruldsinak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezetiség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

Bantalmazés esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltdsighoz vald alapvet joga serill,
amellyel dsszefiiggésben nem ismeretes olyan alapvetd jog — az adatainak védelme kilidnlsen
nem ilyen jellegii alapvetd jog —, sem alkotmanyos énték, amely azt hattérbe szorithaina.

A jelzést add védelme érdekében lényeges szabélyozast vezetett be 2014, marcius 15-€t8] a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennck értelmében a csalad- &s
gyermekjoléti szolgiltatist nyijté szolgiltatdknak és a gydmhivatalnak a gyermek
béntalmazésa, elbanyagolasa miatt jelzést tevé intézmény, személy adatait kitldn kérelem
nélkill is zéartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazésa, silyos ethanyagoldsa vagy
egyéb mas silyos veszélyeztetd ok felmeriilése esetén a gyamhivatal erre irdnyuld kildén
kérelem hignydban is zértan kezeli a gyermek, a tani és az eljarast kezdeményez szerv vagy
személy adatait,

A Gyvt. médositasaval egyidejileg sor keriilt a végrehajtsi rendeletek mddositasara is. A
végrehajtasi szabdlyok alapjan egyértelmiivé véalt, hogy a gyermekjoléti szolgaitatast,
gyermekvédelmi szakellatast nytjté és a gyimhivatal hivatalbdl gondoskodik a gyermek
béntalmazasardl, elhanyagolasdrél érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
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szemely adatainak zértan torténd kezelésérol. Ennek alapjan 2 gyamhivatal kiteles elutasitani
az Ugyfélnek a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe vald betekintésre
iranyuld kérelmét, amelybs! kivetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre. A gyermekvédelmi szakellatast nyijté sem biztosithat betekintést a
jelzéssel €rintett személy részére a zértan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmeényre,
szeméiyre,

Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartdsra vonatkozd kitelezettség a gyermekvédelmi
szakellatds szakmai szereplGi kozitti kommunikéacioban nem, csak a jogosulatlan, harmadik
szemelyek vonatkozasdban il fenn az adatkezelbknél.

Amennyiben a (vélelmezet) béntalmazéd maga 1Is adatkezelésre jogosult az adoit
intézményben, a jelzést tevd adatainak zart kezelése érdekében a bantalmazd adatkezelési
jogosultsagat a felette munkaéltatol jogkdnt gyakorlénak korldtoznia kell.

Az Agazati iranyitd a jogkOreinek gyakoridsa érdekében szintén jogosult a2 fenti adatok
megismeresére és kKezelésére, részben az e Modszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett forméban, anonimizalt médon. Az dgazati
irdnyité az adatok elemzését kovetden indokolt esetben visszajelez az adatszolgdltatd
szamara, &s megteszi a szitkséges intézkedéseket a 11.3.2. C) pont alapjan.

Az aAgazall irdnyitd az e moédszertan alapjan Osszegylijiéit anonimizalt adatot orszégosan
dsszesitett formaban az L6, pont szerinti adatszolgéitatd tdblazatok adatai alapjén minden év
dprilis 30. napjaig k&zzéteszi a Minisztérium honlapjan, elsé alkalommal 2019, dprilis 30.
napjaig.

1.8, Helyettes gvermekvédelmi gyim bevondsa

Osszhangban 2 Gyvt. 90. § (1) bekezdésében foglaltakkal, a béntalmazisrél a
gyermekbintalmazas kezelése €s kivizsgaldsa sordn az azonnali déntést, intézkedést igénylé
gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasanak érdekeében szitkséges — a gyermekvedelmi gyam
tavolléte vagy feladatal cllatésdban valé tényleges akadalyoziatisa esetén - a gydmhatdsig
altal kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevondsa. Fentiek alkalmazdsara
attd! fiiggetienti! kerfil sor, hogy a gvermekvédelmi gyam milyen okbél {(szabadség, téppénz,
stb.) vagy mennyi ideig van tévol, illetve, hogy feladaiellatasdban csak alkalmilag van-e
akadélyozva.
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II. A GYERMEKBANTALMAZAS KEZELESE ES KIVIZSGALASA SORAN
KOVETENDO ELJARAS

151, Intézménvyi feladatok

Az intézménytipusok kozétti kiildnbségek kezelése, és a Modszertan kdnnyebb atlathatésaga
és felhasznalhatdséga érdekében az intézményi feladatok szolgiltatdsi forménként kerlilnek
bemutatasra.

11.1.1. Intézményi feladatok neveldsziil5i haldzat esetében

NevelSszillsi halozat esetében a gyermekbantalmazés kezelésére vonatkozd protokoll
tekintetében a neveldsziildi halozat és a mikidtetdje egytittesen alkotja az intézmeényi szintet.

11.1.1.1. Az észleld feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenek az intézményben betSitStt munkakérétl. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd (szakmai vezetd, mikidtetd vezetSje) az észield, egyszerre kel
gondoskodnia az észleldi &s a vezetdi feladatok teljesiiiésének biztositasardl.

Az észleld a gyermekbantalmazas jelentésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mds
gyermekvédelmi szakemberrel (ha neveldsziild az észlels, megoszthatja a teendGket peldaul a
neveldsziildi tandcsadéval vagy gyermelkvédelmi gyAmmal, a nevel6sziildt helyettesitd
gondozéval), azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztésa egyértelmi legyen. Més
személyek bevondsat szitkségessé teheti a neveldsziilénél esetlegesen elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatdsdnak biztositisa is.

Az észleld feladatal azonnali feladatok, vagyis az aidbbi intézkedések meptételét az észlelést
kévetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrévidebb id6n beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jellege, kbriilményei és az észlelés
modia,

A tovébbi bintalmazds/traumatizacié megakadalyozdsa
- A bantalmazott gyermek biztonségba helyezése, ha sziikséges a bantalmazoit
gyermek védelme &s a béntalmazasi helyzet mepsziintetése érdekében a
bantalmazé tavol tartdsa. Ez a [épés nem az azonnali hatdlyl gondozési hely
véltoziatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyém
jogosult, hanem a bantalmazd és a bantalmazott elvalasztasat, utdbbi
biztonsaginak garantalasat. Az éppen folyamatban 1év0 bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztesitjuk, hogy
a bintalmazd nem tudja a bantalmazotiat elérni, a bantalmazast folytatni, a
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Ertesitések

-

bantalmazottat megfélemliteni, pl. a béntalmazét nem engedjitk az ingatian
teriiletére belépni, kortars bantalimazas esetén a bdntalmaz6 és a bantalmazott
szepardldsa, kiilén helyiségben vald tartdzkodasra ntasitdsa, sth.

A bantalmazott gyvermek meghallgatisa, megnyugtatdsa. A meghaligatdsnak
empatikus modon kell megvaldsuinia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast vélthat ki a gyermek elzdrkdzasat, hallgatdsat. Amennyiben a
bantalmazo gyermekvédelmi  szakelldtdsban részestildé pgyermek, é&s
meghallgatdsara lehetéség nyilik, Ot is meg kell hallgatni.

Sziikség esetén a gyermek egészségigyi elldtdsdnak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése,

Sziikség esetén (egészsépiigyl elldtds, rendbrségi intézkedds, stb.) a
neveldszilo helyettesitésének megszervezdse,

Szitkség  szerint  rendbrség,  mentészolgalat, egyéb  hatdsdgok
{katasztrofavedelem, stb.) értesitése.

NevelOszillé ériesitése, amennyiben nem a neveldszilld a bintalmazas
észlelbje.

Gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatdsa esetén a kijelolt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyemmek (tOrvényes képviselie,
elengedhetetleniil fontos része a gyermekbantalmazas kezelésének, hiszen a
gyermek jogi és fizikal bizfonsagdt szolgdle diintések meghozatala és a
szitkséges lépések megtétele (pl.: azonnali gondozési hely véltoztatis,
rendOrségi  feljelentés meptétele) a gyermekvédelmi gydm feladata és
hataskdre.

Neveldsziilti tandcsadd értesitése.

Vezetd/magasabb vezetd ériesitése.

Az azonnali intézkedések megtételét kbvetben a nevelGszilsl haldzat szakmai
vezetdiét, valamint a neveldsziildi hélozat miikddtetdiének vezet6jét azonnal
tajékoztatni szitkséges az észleld rendelkezésére 4ll6 Osszes informéciordl a
gyermekbantalmazdsi esettel kapesolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kivetden megtenni szdndékozott sszes intézkedésrdl,

Abban az esetben, ha a neveldszillé a bantalmazas észlelje, az § feladata a
nevelbsziildi tandesadé értesitése, aki tovabbiija az értesitést a neveldsziildi
haldzat szakmai vezetGje felé, ezt kivetGen a szakmai vezetd értesiti a
mitkddtetd vezetSjét a bantalmazas észlelésérdl és az ezzel kapcsolatos
informacidkral.

Amennyiben az értesitendd f8l nem érhetb el, gy az értesitési lanc kbvetkezd
tagja részére kell a jelentést megienni.

Az illetékes gyermekjogi képviseld ériesitése a kiwlott Adatlap
megkitldésével, a fenntarténak t6rténé megkiildéssel egyidejiileg.

A neveldszildi hdlézatban utdgondozoi ellatisban részestlé bantalmazoft
cselekviképes fiatal felndtinek dnjoglisdga miatt nincs tSrvényes képviseldie,
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igy annak értesitésére nincs lehetGség. Azonban a cselekviképességet érintd
gondnoksag alatt 4ll6, egyidejlileg nevel8sziiléi halézatban utdgondozdi
ellatasban részesiild fiatal feindit bédntalmazdsa esetén értesiteni kell a
torvényes képviseldiét (zondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

11.1.1.2. A mkodtetd vezetdiének feladatai

A gyverinekbéntalmazas kezelésével kapcsolatos vezet8i feladatok eflatisa a mikodietd
vezetdjének hataskérébe tartozik. A mikddtetd vezetGie a gyermekbéntalmazissal
kapcsolatos feladatait megoszthatja a nevelésziildi hdlozat szakmai vezetdjével. A mikddtetd
vezetdje €s a nevelBszillGi haldzat szakmai vezetbje kozdtti, a gyermekbintalmazés
kezelésével kapesolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsé szakmai szabélyozd
dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedésck megtétele
A sziikséges, de a bantalmazdsrél szOld jelentés fogadésdéig meg nem teft azonnali
intézkedések megiételét a vezetdnek/magasabb vezetnek haladékialanul biztositani kell.

Hianyzd informaeidk beszerzése

Az eset minél szélesebb kori megismerése, és a fenntartd tajékoztatisa érdekében a meg
hidnyzé informacick lehetd leghamarabb t0rtént beszerzése {(pl. tdiékozddas az oktatasi
intézménynél, a gyermek napkdzheni clldtasat biztosité intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, atto! figgden, hogy a bantalmazésra hol kertilt sor).

Munkaltatdi jogkdrbe tartozd intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatéi jog és az egyéb munkéltatoi jogok gyakorldia hatdskbreben
megieszi a szitkséges munkaltatdi vagy egyéb munkaltatdi jogkdrbe tartozd intézkedéseket
{pl. amennyiben a béntalmazd az intézmény munkatdrsa, a munkatirs munkahelyr6l torténd
azonnali eltavolitasanak biztositasa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Amennyiben a nevelsziil, vagy a vele egyiitt é16 csaladiagia a bantalmazd, a neveldsziilonél
15 t6bbi gyermek esetében is gondoskodni kell a2 gyerekek gondozasi helyének azonnali
megviltoztatisird] (més érintett gyermekvédelmi gyam azonnali értesitése}, alapos gyand,
vagy beismerés esetén a jogviszony azonnal hatalyd felmondasardl.

Amennyiben 2 neveldszilidi foglalkoztatdsi jogviszony nem kerill azonnali hatéllyal
felmondésra, a nevel8sziiléi alkalmassdg rendkivilli felillvizsgdlatdt kell elrendeini. A
felmondasi id8 alatt a mitkSdtetd a neveldsziildt felmentheti & munkavégzds aldl, haez dll a
gyermek érdekében.

A Gyvt, 66/D. § (8) bekezdése alapjan ha a nevelSsziild a gyermek, fiatal felndtt nevelese,
ellatdsa sordn meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz, a gyermeket, fiatal felnfttet
bantaimazza, élelmezését megvonja, a gyermek, fiatal felndit gondozdsat, nevelését
onhibdjabol stlyosan ethanyagolja, a vér szerinti csalédjaval valo kapcesolattartisat nem
biztositja, Srokbefogadasat akadalyozza vagy a gyermek, fiatal felndtt ellatdsahoz biztositott
jutiatdsokat nem a gyermek, fiatal felndtt szitkségleteire forditja, a mitkGdteté megkeresi 2
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gyémhatéségot a gyermek, fiatal felndétt 1 gondozasi helyének kijelolése érdekében. A
miikGdtetd emrdl egyidejiileg értesiti a gyermekvédelmi gyamot és a gyermek(ek)} iigyében
illetekes teriileti gyermekveédelmi szakszolgalato(kajt,

Fenntarto értesitése

A mitkéidtetd vezet6iének kotelessége a gyermekbantalmazdas észlelését kdvetd 8 éran beliil
telefonon, 24 drin belill pedig irisban éresiteni az intézmény fenntaridjat a
gyermekbdntalmazds tényérbl vagy gyan(jardl, korilményeirdl, a rendelkezésre 4lld
informécickrél, a megtett vagy a tervezett iniézkedésekrdl. A fenntartd tdjékoztatdsanak az
Adatlap (I, szdmit melléklet) lehetd legteljesebb kitbltésével és hatiridGben {(6rténd
tavabbitdsaval kell eleget tenni. Neveldsziléi hdlézatok esetében az Adatlapot a neveldsziloi
halozat szakmai vezetdje 18l ki és killdi meg a miikédtetd vezetbjének, aki tovabbitja azt a
fenntarté felé. Abban az esetben, ha a nevelbsziil6i halozatnak nincs kiildn szakmai vezetdie,
a mikddtetd vezetbie tolt ki és tovabbitja az Adatlapot a fenntart6 felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitbliési dtmutatd segédletként is haszndlhaté a
gyermekbantalmazas kezelésével kapesolatos 1€pések, intézkedések megvalositdsahoz.

A mikédietd vezetSje termeszetesen tdjékoziathatia az intézmény fenntartdjat akar az
észielést kivetben azonnal telefonon is, konzultdlhat a fenntartdval a bantalmazas kezelésének
1épéseirbl, azonban az Adatlap kitGltésétdl és az észleléstdl szamitott 24 oran belil a
fenntartonak térténd megkiildésétd! nem lehet eltekinteni.

Kiegészitd informdciok szolgaltatasa

Amennyiben a fenntarto a gpyermekbdntalmazasi esettel kapesolatos informacidk kiegészitését
kéri, a mikodtett feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi beszerzése €s ezekidl a
fenntarté tdjékoztaidsa. A kiegészitd informécidk 4tadisa a gyors informéciddramlias
érdekében tdrténhet telefonon is, azonban szitkséges ezeket irasban is régziteni és a fenntartd
szaméra megkiildeni.

Belsd vizsgdlat lefolvtatasa

Minden gyermekbéntalmazasi figyben kotelezd feladata a mikddietd vezetdiének a belsd
vizsgalat lefolyiatdsa, A belsd vizsgdlat lefolytatdsdhoz a 2. szdmut mellékietben taldthatd
maodszertani leiras €s eljarasrend nyiijt segitséget.

Belst vizsedlat eredménvének megkitldése a fenntaridnak
A belsd vizsgalat eredményét a mitkadtetd vezetSiének a bantalmazds észlelését kbveté 10
munkanapon beliil meg kell kitldenie a fenntarté szamara.
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15.1.2. Intézménvi feladatok pyermekotthon/lakédsotthon esetében

15.1.2.1. Az észleld feladatai

Az észlelé feladatai figgetlenek az intézményben betdltdtt munkakorétdl., Amennyiben
vezeld/magasabb  vezetd  személy (myermekotthoni egység szakmai vezeidje,
intézményvezetd) az észlels, egyiittesen kell gondoskodnia az észleldi és a vezetdi feladatok
teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld a gyermekbantalmazas jelzésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja més jelen
1év6 munkatrsival, azonban figvelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmil legyen.
Més munkatirsak bevonasat szitkségessé teheti az intézményben elhelyezelt gyermekek
felligyeletének, zavartalan ellatésdnak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észleldst
ktvetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehets legrévidebb idén beldl el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jeliege, koriilményel és az észlelés
modija.

A tovébhi bantalmards/traumatizicié megakadalyozasa

- A béantalmazot! gyermek bizionsagba helyezése, ha szilkséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a béntolmozdsi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tavol tartdsa. Ez a lépés nem az azonnali hatalyt gondozasi hely
viltoztatast jelenti, hiszen aonak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bantzlmazd és a béntalmazott elvélasztasat, utdbbi
biztonsigdnak garantdldsat, Az éppen folyamatban 1év6 bdnialmazas észielése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazd nem tudja a bantalmazottat elérni, a béntalmazast folytatni, a
béntalmazotiat megfélemliteni, pl. a bintalmazét nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a béntalmazd és a béntalmazott
szeparalésa, kiildn helyiséghen valo tartdzkodasra utasitisa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatdsa. A meghaligatisnak
empatikus mddon kell megvaldsulnia, mivel a gyermek faggatdsa a kivénttal
ellentétes hatdst valthat ki: a gyermek elzérkozasat, hallgatdsat. Amennyiben g
bantalmazé gyermekvédelmi  szakelldtdsban részesiildé gyermek, és
meghallgatisara lehetség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- A gyermekek bizionséga érdekében indokolt lehet, hogy szolgdlaton kiviili
munkatirs behivisira, vagy mis, az intézményben jelen 1évé munkatirs
bevonasara keriilion sor (feligyelet biztositisa az orvosi elldtds ideje alatt,
gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen esetben

szitkséges a hatdskorrel rendelkezd vezetl értesiiése a helyzet kezelése
erdekeben.
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Ertesitések

- Szitkség  szerint  rendSrség,  mentdszolgdlat, egyéb  hatosigok
(katasziréfavédelem, stb.) értesitése,

- Gyermekvédelmi gyam, akaddlyoztatdsa esettén a kijeldit helyeltes
gyermekvedelmi gyam Ertesitése.

- Szakmai vezetd/Intézményvezetd értesitése,

A vezetdt/magasabb vezetdt az azonnali intézkedések meptételét kbvetben
azonnal tdjékoziatni sziikséges az észield rendelkezésére allo Osszes
informaciordl a gyermekbantalmazdsi esettel kapcselatban, valamint az
értesitésig megiett, illetve az azt kovetben megtenni szandékozot! Osszes
intézkedésrdl.

Az észlelének a bantalmazds észlelését kivetben azonnal értesiteni kell
munkakdri leirdsa szerint kdzvetlen feleties munkakért betsitd személyt, aki
{amennyiben nem 6 az intézmény vezet@je) haladéktalanul tijékoziatja az
intézmény vezetdjét.

- Az illetékes gyermekjogi képviselé értesitése a kitdlidtt Adatlap
megkiildésével, a fenntarténak torténd megkiildéssel egyidejileg.

- A gyermekotthonban (ideérive a lakésoithont és az utdgondozd otthont is),
kiilsd férdhelyen utdgondozoi elldtisban részesiild bantaimazott cselekvoképes
fiatal felndtinek dnjogisdga miatt nincs torvényes képviseldje, igy annak
értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekviképességet érintd gondnoksag
alatt 4o, egyidejiileg szakelldtdsi intézményben utdgondozdi ellatisban
részesild fiatal felndtt vagy javitéintézetben elldtott magykord nvendék,
utégondozott bantalmazdsa esetén értesiteni kell a {Orvényes képviselgiét
{gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok}.

IL1.2.2. Az intézményvezetd feladatai

A gyermekbanialmazas kezelésével kapesolatos vezetdi feladatok ellatasa az intézményvezetd
hataskérébe tartozik. Amennyiben az intézmény 8bb szakmai egységb8l &ll, az
intézményvezetd a gvermekbintaimazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja az érintett
szakmai egység vezetdjével. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetd/k kazbili, a
gyermekbantalmazis kezelésével kapesolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsd
szakmai szabalyzd dokumentumban régzitent.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A szitkséges, de a bantalmazastol sz0l0 jelentés fogaddsdig meg nem teit azonnali
intézkedések megiételét az intézményvezeilnek haladéktalanul biztositani kell.

Hidnvyzd informacidk beszerzése

Az eset minél szélesebb korl megismerése, és a fenntartd tdjekoztatisa érdekeében a még
hidnyz6 informéciék lehetd leghamarabb t5rténG beszerzése (pl. tajékozodas okiatast
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intézménynél, a gyermek napkdzbeni ellatdsat biztositd iniézménynél, egyéb intézménynél,
szervnel, attol fligelen, hogy a bantalmazasra hol kerdilt sor).

Munkéltatdi jogkdrbe tartozd intézkedések meptétele

Szitkség esetén a munkaliatéi jog és az egyeb munkaltatsi jogek gyakorldja hatdskérében
megteszi a szitkséges munkaltatéi vagy egyéb munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedéseket
(pl. amennyiben a bintalmazo az intézmény munkatédrsa, & munkatars munkahelyrdl t6riénd
azonnali eltdvolitasdnak biztositisa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Fenntartd értesitese

Az intézményvezetd kételessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd 8 éran beliil
telefonon, 24 éran beliil pedig irdsban ériesiteni az intézmény fenntartojat a
gyermekbdntalmazas tényér8l vagy gyan(jarol, kérllményeir8l, a rendelkezésre &lid
informaciokedl, a megtett vagy a tervezett intézkedésekril. A fenntarto tdjékoztatisdnak az
Adatlap (/. szdmu melléklet) lehetd legteljesebb kitoltésével &és hatdridben (Oriénd
tovabbitasaval kell eleget tenni. Az Adailapot t6bb szakmai egységhdl &llo intézmeény
esetében az érintett szakmai egység vezetbie 1l ki és kiildi meg az intézményvezetbnek, aki
tovabbitja azt a fenntartd felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitdltési utmutatd segédletként is hasznélhatd a
gyermekbéntalmazés kezelésével kapesolatos 1épések, intézkedések megvaldsitasdhoz.

Az intézményvezetd természetesen tajékoztathatia az intézmény fenntartojdt akér az eszlelést
kidvetden azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartoval a bantalmazads kezelésének
1épéseirbl, azonban az Adatlap kitdliésétdl és az eszleléstdl szdmitott 24 ¢ran beldl a
fenntartonak t6riénd megkiildésétsl nem lehet eltekintent.

Kiegészitd informacidk szolpaltatasa

Amennyiben a fenntarto a gyermekbantalmazasi esettel kapesolatos informdciok kiegészitéset
kéri, az intézményvezeté feladata a kért informéciok leheté leghamarabbi beszerzése és
ezekrd] a fenntartd tajékoztatisa. A kiegészitd informaciok atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében tSrténhet telefonon is, azonban szitkséges ezeket irdsban is rdgziteni és a fenntarto
szamara megkiildeni.

Bels6 vizscélat lefolytatdsa
Minden gyermekbéntalmazasi figyben az intézményvezetd kitelezd feladata a belsd vizsgilat

lefolytatasa. A belsé vizsglat lefolytatdsihoz a 2. szdmu mellékletben taldthaté modszertani
leirés és eljarasrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgélat eredménvének megkitldése a fenntarténak
A belsé vizsgalat eredményét az intézményvezetdnek a bantalmazas észlelését kivetd 10
munkanapon beliil meg kell killdenie a fenntartd szdmaéra.




1L1.3. Intézménvi feladatok javitéintézet esetében

i1.1.3.1. Az észield feladatai

Az észleld feladatal figgetlenek az intézményben bethott munkakdrétol, Amennyiben
vezetb/magasabb vezetd személy (avitdintézeti otthomvezets, szervezeti egység vezetdje,
intézményvezetd-helyettes, intézményvezetd) az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezetdi feladatok teljestilésének biztosftasarol.

Az észleld a gyermekbéntalmazas jelentésével és a kivizspéldssal kapesolatos feladatokat
meposzthatia mas jelen 1évé munkatarsdval, azonban gondoskodnia kell, bogy a feladatok
elosztasa egyértelmii legyen.

Més munkatdrsak bevonasat szitkségessé tcheti az intézményben elhelyezett gyermekek
felligyeletének, zavartalan ellatdsdnak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kivetben azonnal meg kell kezdeni, és a lehett legrividebb id6n beliil el keli végeznt.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantaimazds jellege, koriilményei €s az észlelés
médja. (Amennyiben az észlelé nem rendelkezik olyan kompetencidval, ami sziikséges az
aldbbi feladatok megvalésitdsthoz, akkor az aldbbi feladatok elldtdsihoz elégséges
kompetencidval rendelkezét is értesitenie kell.)

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozase

- A bintalmazott gyermek biztonsdgba helyezése, ha sziikséges, a béntalmazott
gyermek védelme és a bantalmazési helyzet megsziintetése érdekében a
béntalmazé tavol tartdsa. Ez a lépés a bantalmazd &s a bantalmazoft
elvilasztasat, utdbbi biztonséginak garantdlasat, az <ppen folyamatban lévd
bantalmazas észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelent,
amivel biztositiuk, hogy a béntalmazé nem tudja a bantalmazottat elémi, a
bantalmazdst folytatni, a béntalmazottat megfélemliteni, pl. kortars
bantalmazas esetén a béntalmazd és a bantalmazott szepardldss, killdn
helyiségben vald tartézkodasra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatisa, megnyugiatasa. A meghallgatisnak
empatikus modon kell megval6sulnia, mivel a gyermek faggatdsa a kivénttal
ellentétes hatdst vélthat ki a gyermek elzdrkdézasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazé javitdintézeti nevelésben részesiitd gyermek, és meghallgatisira
lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- Szilkség esetén a gyermek egészségiigyl elltasinak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése,

- A gyermekek biztonsdga érdekében indokolt lehet, hogy szolgilaton kiviili
munkatérs behivasara, filora elrendelésére vagy maés az intézményben jelen
1€v6 munkatérs bevonasara kerlilidn sor (feliigyelet biztositasa az orvosi ellatas
ideje alatt, gyermekek kozt kialakult feszilt helyzet kezelése, sth.). Ilyen
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esetben sziliksépes a hatdskdrrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Ertesitések

- Szikkség  szerint  mentlszolgdlat, renddrség,  egyéb  hatdsigok
(kataszirofavédelem, sth.) ériesitese.

- Toérvényes képviseld (szilld, gyam, gyermckvédelmi gydm, akaddlyoztatasa
esetén helyettes gyermekvédelmi gvam) értesitese.

- Intézményvezetd értesitése.

Az intézményvezetdt az azonnali intézkedések megtételét kovetden azonnal
tdjékoziatni szilkséges az észleld rendelkezésére allo Osszes informécitrél a
gyvermekbéantalmazasi esettel kapcsolathan, valamint az ertesitésig megtett,
illetve az azt kdvetben megtenni széndékozott intézkedésekrdl.

Az észlelének a bantalmazas észlelését kovetben azonnal értesiteni kell a
munkak&ri lefrésa szerint kdzvetlen felettes munkakdrt betoltd személyt, aki
(amennyiben nem 8 az iniézmény vezetdje) haladéktalanul tdjékoztatja az
intézmény vezetdjet.

- Az illetékes gyermekjogi képvisels ériesitése a kitshott  Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak t6rténdé megkiildéssel egyidejiileg.

- A javitdintézetben elldfott nagykord ndvendéknek, utogondozotinak
Gnjoglsiga miatt nincs tdrvényves képviseldje, igy annak értesitésére nincs
lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt alld,
egyidejiileg javitointézetben ellatott nagykord ndvendék, utdégondozott
bantalmazisa esetén értesiteni kell a tGrvényes Kképviseldiét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

1L.1.3.2, Az intézményvezets feladatai

A gyermekbéntalmazas kezelésével kapcesolatos vezet6i feladatok elldtdsa az intézményvezetd
hatdskorébe tartozik, Az intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapcesolatos feladatait
megoszihatja az intézményvezetS-helyettessel, a szervezeti egység vezetbivel és javitdintézeti
otthonvezetbkkel. Az intézményvezetd €s a mas vezetGk kbzbiti, a gyermekbantalmazas

kezelésével kapcsolatos feladatmegosztdst javasolt valamely bels6 szakmai szabilyzd
dokumenturnban rdgziteni.

Az elmaradt intézkedések meptiétele
A szitkséges, de a bintalmazdstdl szolé jelentés fogadisdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezettnek haladékialanul biztositani keil.

Hianyz6 informacidk beszerzése
Az eset minél szélesebb kéril megismerése, és a fenntartd téjékoztatisa érdekeben a meg
hidnyzd informéaciok lehetd leghamarabb i6rténd beszerzése.



RendGrségl felielentés megidiele

Tarveénvességi feliipyeletet ellatd ligyész értesitése

Munkaltat6i jokdrbe tartozo intézkedések megtétele

Szitkség esetén a munkaltatdi jog és az egyéb munkiltatéi jogok gyakorldja hatdskdrében
megteszi a szilkséges munkaliatdi vagy egyéb munkaliatdi jogkOrbe tartozd intézkedéseket
{pl. amennyiben a bantalmazé az intézmény munkatirsa, a munkatars munkahelyrol (8rténd
azonnali eltdvolitasanak biztositasa, munkaviszony megsziintetése, stb.}

Fenntarto értesitése

Az intézinényvezeld kotelessége a gyermekbantalmazas észielését kdveid 8 dran belil
telefonon, 24 O6ran bellil pedip irasban értesiteni az intézmény fenmntartéjat a
gyermekbéantalmazds tényérél vagy gyan(jardl, koriilméayeirSl, a rendelkezésre &l
informéciokrdl, a megiett vagy a tervezett intézkedésekrdl. A fenntartd tgjckoztatdsénak az
Adatlap (/. szdmu meliékier) lehet$ legteliesebb kitdltésével és hatiridébea trténé
tovabbitasaval kell eleget tenni. Az Adatlapot a javitdintézeti otthonvezeté tolti ki és kiildi
meg az intézményvezetdnek, aki tovabbitja azt a fenntartd felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitdltési Utmutaté segédletként is haszndlhaté a
gyermekbdntalmazas kezelésével kapesolatos 1épések, intézkedések megvaldsitésdhoz.

Az intézményvezetd tijékoztathatja az intézmény fenntarigjat akar az észlelést kdvetben
azonnal telefonon is, konzultdthat a fenntartéval a béanialmazas kezelésének iépéseirdi,
azonban az Adatlap kitSliésétSl és az észleléstol szamitott 24 ordn belti] fenntarténak t6rténd
megkiildésétol nem [ehet eltekinien.

Kiegészitd informaciok szolpdliatisa

Amennyiben a fenmtartd a gyermekbantalmazasi esettel kapcesolatos informéaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informéciok lehet6é leghamarabbi beszereése és
ezekrl a fenntartd tajékoztatasa. A kiegészitd informacick dtadédsa a gyors informdciodramlas
érdekében tdrténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is rbgziteni és a fenntartd
szémdra megkiildeni.

Belsd vizsgélat lefolyiatdsa
Minden gyermekbéntalmazasi tigyben az intézményvezetd kitelezé feladata a belsd vizsgélat

lefolytatasa. A belsé vizsgdlat lefolvtatdsdhoz a 2. szamit mellékletben taldthaté modszertani
leiras és eljardsrend nyiit sepitséget.

Belsd vizsgalat eredménvének megkiildése a fenntarténak
A belsd vizsgélat eredményvét az intézményvezetd a béntalmazas észlelését kovetd 10
munkanapon belil meg kell kiildenie a fenntarié szamara.



IL.2. Fenntartéi feladatok

A fenntarté gondoskodik & gyermekbantalmazdsrol szols jelentés késedelem nélkiili
fogadasardl, a gyermekbéantalmazasrol szol6 jelentés fogadasat kvetden a lehetd legrbvidebb
idén beliil megteszi a sziikséges fenntart6i 1épéseket.

1E.2.1. Kiegészités kérése, intézkedések kezdeményezése

Kiegészités kérése

Amennyiben a bantalmazist vagy annak gyandjat jelzd adatiap hisnyosan keriilt kit6ltésre
vagy nem elegendd a megkiildott informdcid, a fenntarid kérheti az adatlap kiegészitésct
tovébbi informaciokkal.

A kiepészitésre vonatkozo kérés torténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényet €s a
kiegészitd informdacidkat irashan is szlikséges régziteni.

Intézkedés kezdeménvezese

Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészitd informéciok alapjan
a fenntarté azt tapasztalja, hogy egyes szitksépes intézkedések megtételére nem keriilt sor,
kezdeményezi az intézményvezetonél/a mitkSdtetd vezetsjénél ezen intézkedések megtételét,
toviibba a fenntartd megteszi azokat a fenntartéi intézkedéseket, amelyek megtétele mér a
belsd vizsgalat lefolytatésa elétt is indekolt.

iL.2.2. Az agazafi iranyito értesitése

A fenntarté a tudomésara jutott gyermekbantalmazésrél a bantalmazésrol szélé jelentés
kézhezvéielét kvetben haladektalanul értesiti az dgazati irdnyitot,
Az értesitésnek tartalmaznia kell

- abantalmazassal kapesolatos Osszes rendelkezésre a6 informéaciot,

- amegtett vagy a tervezett intézkedeseket.

Az 4gazati irAnyité értesitése minden esetben irasban, az informéciodramlds gyorsitasa
érdekében elekirontkus uton térténik,
11.2.3. A belsd vizsgdlatot kovetd fenntartoi 1épések

A belsé vizsgalat eredményének ismeretében a fenntarténak a belsd vizsgélat eredményének
kézhezvételét kovetd 7 munkanapon beliil az alabbi lépések megtételérdl kell dontenie,
valamint megtenni azokat.



A} A bels8 vizsgdlat eredménvénck elfosadisa,
intézkedések mestétele

a7 eseflegesen szikséges femntartoi

A) 1. Az dpavati irdnyito értesitése
Szitkséges az dgazali iranyito értesitése
- 2 belsé vizsgalat eredményérdl,
- abelsh vizsgalat elfogadasardl,
- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

B) Tovabbi kiegészitd informéacidk, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntartd megitélése alapjdn a belsG vizsgélat eredménye nem teljes kbri,
kérheti a kiegészits vizsgalati cselekmények lefolytatdsdt az intézményvezetStal.

B} 1. Az agazati irdnvitd értesitése
Ez escthen is sziikséges az Agazati irdnyito értesitése
- abelsO vizspélat eredményérdl, esetleg részeredményérél,
- az intézményvezetotd] kért kiegészito vizsgalati cselekményekrdl.

C) Fenntartoi vizsgdlat elrendelése és lefolvtatisa

Amennyiben a belsd vizsgilat eredményét a fenntarté nem fogadia ¢l, vagy a bels6 vizsgélat
az intézmény nem megfelelé miksdését tarta fel, fenntartdi vizsgdlat elrendelése és
lefolytatasa szitkséges. A fenntartéi vizsgdlat lefolytatasdhoz a 2. szdmi meliékletben
1alalhatd mddszertani leirds és eljérdsrend nyjt segitséget.

Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartéi vizsgllat lefolytatdsdhoz sziikséges
személvi vagy szakmai feltéielekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakéridi Neviegyzékbe
bejegyzett, a vizsgilandd intézmény elldtdsi formdjanak megfeleld szakterlleti engedéilyel
rendelkezd gyermekvédelmi szakérid felkérésével kell a fenniaridi vizsgalatot lefolytatni.

€Y 1. Az dgazati irAnvitd Ertesitése

Ez esetben az dgazati iranyitdt
- abelsd vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérél,
- & fenntartoi vizsgdlat elrendelésérdl,
- a fenntartdi vizsgélat elrendelésének okairol

szitkséges ériesiteni.

C) 2. Intézkedések megtétele a fenntarioi vizsgilat eredményel nvomén

A fenntariéi vizsgdlat nyomdén szikségessé vilhat tovdbbi — eddig még nem
alkalmazott — fenntartdi, illetve munkaltatéi intézkedések megtétele.
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C) 3. Az dgazati irdnvitd értesitése
A fenntartdi vizsgdlat lezdrulasat kovetden haladéktalanul szikséges az 4gazafi
iranyité ériesitése

- afenntartdi vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérdl,

- afenntartdi vizsgalat eredményei nyoman megtett vagy tervezett intézkedésekrll.

D) Aeazail irénvitd értesitése az deazeti irdnvitd dltal javasolf Iépésekkel. intézkedéselkkel
kapesolatban

A fenntartd altal az dgazati irAnyitd szémdra megkiildott tdjékoztatast kbvetben az dgazati
irdnyitd javasiatot tehet fenntartoi, intézményi 1épések, intézkedések megtételére.
Amennyiben az 4dgazati irdnyitd javaslatot tett fenntartéi lépések, intézkedések megtételére,
minden esetben szitkséges az dgazati irdnyitdt tajékoztatni
- ajavasolt 1épések, intézkedesek elfogadisarol,
vagy
- ajavasolt Iépések, intézkedések elutasitisirdl, annak indokainak megnevezésével.

i1.2.4. Gyermekbanialmazdsrol szolé egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbéntalmazasrél szOlé jelzés nem ez érntett gyermek gondozisi
helyétdl érkezik (més gyenmekjoléti, gyermekvédelmi szolgdltatdst nydjté intézményisl,
koznevelési intézménytdl, mapdnszemélytdl, mas hatésigtol, szervezettdl, intézménytdl,
dgazati iranyitotol, sth.) a fenntartd tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helye
szerinti  intézménynek  (neveldsziiléi  haldzat  mikodietdiének), melynek alapjn
haladéktalanul megkezdddik a IL.1. fejezetben foglalt intézményi és fenntartoi feladatok
végrehajtasa.

1L.3. Agazati iranvitéi feladatok

I1.3.1. A fenntarts gyermekbantalmazdsrol szélo tdjékoziatisit kivetden

AY Kiegészités kérése
Amennyiben a fenntarté tajékoztatdsa hidnyos, vagy nem tartalmaz elegendd informécidt,

vagy az tigyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az dgazati irdnyito kérheti a fenntartoiol a
tajékoztatds kiegésziiéaét.

B) Intézkedés kezdeménvezése

Amennyiben a fenntartd tajékoztatdsa alapjan az dgazati irdnyité megitélése szerint egyes
fenntartdi vagy munkaltatoi intézkedések megtétele mér az {igy ezen szakaszdban sziikséges,
de ezekre a tajékoztatas alapjan nem keriilt sor, javasolhatja a fenntartonak ~ az intézményre
is kiterjedfen ~ ezen intézkedések megtételét.
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C) Egveb taiékoziatds kérése
Az 4gazati irdnyitdsért felelds szerv, hogy a lehetd legszélesebb koril informdacidkkal
rendelkezzen, az lggyel kapesolatban tdjékoziatast kérhet

- anyomozo hatésagtol,

- az Integrélt Jogvédelmi Szolgélat vezetdjétol,

- egyéb 4dgazati irdnyitasért felelos szervid! (pl.: egészségligyi, oktatasiigy),

- bdrmely gyamhatosagtol.

D) Felkérés hatosapi vizsodlat lefolvtatdsira

Az agazati irdnyitdsért felelOs szerv, hogy az Gggyel kapcsolatban a {ehet8 legszélesebb kori
informécidkkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes korményhivatalt az erintett intézményben
rendkiviili ellentrzés lefolytatdsira.

rrrrr

11.3.2. A belsé vizsgilat eredményérdl szolé fenntartéi tdjékoztatist kivetben

Ameannyiben az 4gazati iranyitd részérél sor kerlilft egyéb szerv megkeresésére
tajékoztataskérés céljabol, vegy a korményhivatal felkérésére rendkiviili ellenbrzés
lefolytatdsara, az gazati irdnyitd az e forrasokbol szérmaz0 informécidkat is figyelembe veszi
a szitkséges intézkedések, lépések megtétele erdekében.

A)} Javaslat fenntartdi vizscilat lefolvtatdsdra. illetve fenntartdi vagy munkaltatdi
intézkedésck meptéielére

A belsd vizsgslat eredményének fenntarté altali elfogadasard! és a fenmartéi intézkedésekrd}
5z6l6 taickoztatast kovetden az agazaii iranyité a rendelkezésére &ll6 informacidk alapjén
javaslatot tehet fenntari6i vizsgalat lefolytatdsira, vagy elmaradt fenntartdi vagy munkaltatéi
intézkedések megtételére.

B) Javaslat fenntartéi vagy munkalitatdi intézkedések megtételére

A fenntartdi vizsgélat eredményéré]l és a fenntertdi intézkedésekrdl sz6lo tdjékoztatist
kdvetben az Agazati irdnyité a rendelkezésére all6 informacidk alapjan javaslatot tehet
elmaradt fenntartéi vagy munkéitatoi intézkedések megtételére,

C) Az agazati irinvitd hataskdrébe tartozd 1épések
Az dgazatfi irdnyité a gyermekbéantalmazasi esetek kivizsgdldsa sordn a rendszerszintli vagy
ismétlodden jelentkezd problémék kezelése érdekében

- atudoméasdra jutott informaciok nyorman,

- ahozza érkezett panaszok kivizsgalésa, illetve

- fenntartdi jelentés alapjan
agazati irdnmyitasi eszkOzdk alkalmazasardl donthet. Ilyen eszkbz lehet az egyezletes
kezdeményezése, a szabalyozés sttekintése, a rendszerszintli problémék feltardsdnak
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kezdeményezése, a Gyermekeink Bizionsagaért Munkacsoport tdjékoztatdsa, a Médszertan
alkalmazisdnak figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapjan a Modszertan fejlesztése.

IL.3.3. Gyermekbantaimazisrdl szélo egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazésrél szolé jelzés nem az érintett gyermek gondozdsi
helyének fenntart6jaidl érkezik (mias gyermekvédelmi szolgaltatdst nylio intézménytdl vagy
fenntartotol, maganszemélytdl, mas hatdsdgtdl, szervezettdl, intézménytdl, sib.), az agazati
irdnyitd tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozési helyének fenntartdjdhoz, amely
haladéktalanul mepteszi a 11.2.4. pontban részletezett fenntartdi intézkedéseket,

HI.3.4. A Mddszertan gondozisa, feliiivizspilata

Az éagazati irdnyité feladata az dllami és egyhézi médszertani feladatellatdk bevondsaval, a
Gyermekjoéléi  és  Gyermekvédelmi Elldtisck Orszagos Szakmai Kollégiumaval
egyiittmitkGdésben a Mddszertan pondozdsa, feliilvizsgalata

- ajogszabélyvaltozasokra,

- az fenntartdi éves adatszolgéltatdsokra és

- & végrehajtési tapasztalatokra, javasiatokra
alapozva.

11.4. Gyermekvédelmi pvami feladatok

A} A bantalmazott gvermek felkeresése

A bantalmazisrél szdld eértesités fogaddsat kovetSen a lehetd legrividebb iddn belli -
lchetdség szerint 24 drén belill — a gyermekvédelmi gydmnak fel kell keresnie a gyamsaga
alatt all6 bantalmazott gyermeket, Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a
gyamsaga alatt 4116 bantalmazott gyermeket, telefonon is kapesolatba léphet vele, amennyiben
a gyermek fizikai és mentdlis 4llapota ezt lehetévé teszi, A telefonos kapesolatfelvéel
ellenére a lehetbség szerint 24 Sran belitli személyes talalkozastol nem lehet eltekinteni. A
gyermekvédelmi gyim akadilyoztatésa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyimnak kell a
gyermeket felkeresnie,

B) A gondozasi hely azonnali hatdllyal torténd megvalioztatasa

Amennyiben a bantalmazott gyermek biztonsiga a gondozési helyén nem biztosithatd,
valésziniisithetd a gyermek retraumatizacioja vagy ismételt bantalmazésa a gondozasi helyén,
a gyermekvédelmi pyim, akadilyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyim a
gyermeket masik biztonsages gondozasi helyre viszi, melyrd! egyidejlileg értesiti a gyermek
igyében illetékes elsdfokt gydmhatdsdgot és kezdeményezi a gondozdst hely
megvaltoztatasat.
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A gyermekvédelmi gydm — a gyermek véleményének, ailapoténak ismeretében — a gondozisi
hellyel tOrtént egyeztetés alapjdn mérlegelheti, hogy nem tesz’kezdeményez azounali
intézkedést, de a belsd vizsgalat eredményét is figyelembe véve késdbb is kezdeményezheti a
gyermek gondozasi helyének megvaltoziatasét vagy mds intézkedés megtételét (pl. nevelésbe
vetel megsziintetését) a gydmhatéségnal.

Azonos gondozési helyen elhelyezett gyermekek kGzOti kortdrs bdntalmazds esetén
foszabdlyként a bantalmazd gyermek gondozési helyének azonnali megvaltoztatasa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozasi helyének megvéltoziatasét biintetésként, tovabbi
traumaként élheti meg.

C) A rendérségi feljelentés megtétele

A rendorségi feljelentés megtétele elsddlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi
gyamjanek, mint {drvényes képviseldjének a feladata.

Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam ~ az illetékes gyamhatdsag értesitése mellett
—a rendérségi feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes gydmhatésag segitségét.

A blintetbeljarasrol szolé 1998. évi XIX. tdrvény 171. § (2) bekezdése alapjan a gydmhatGsag
a fudomasara jutott gyermekbantalmazéssal kapesolatban kiteles feljelentést tenni, ha az adott
figyben ezt megeldzben (pl.: gyermekvédelmi gyam éltal) nem keriilt rd sor, A gyamhatdsdg
feljelentési kotelezettsége azonban nem zarja ki, hogy miés tegye meg z feljelentést. A
rendelkezés azt jelenti, hogy ha mds nem tette meg, a gvamhatdsdgnak kitelezetisége annak
megtétele,

A gyermek felndtt Altali bantalmazésa eseién minden esetben szikséges a renddrségi
feljelentés megtétele, koridrs bantalmazas esetén akkor szitkséges feljelentést tenni, ha azt a
bantalmazas ismétlGds jellege s vagy siilyossdga indokoltta teszi.

A renddrségi feljelentés megidtelét nem eldzheti meg a gyant alapossiganak mériegelése. A
gyant alapossagénak vizsgalata a nyomozd hatdsap kompetencidjdba tartozik, a nyomozd
hatosag rendelkezik az ehhez sziikséges szakmai tuddssal és jogi felhatalmazdssal. A
renddrségi feljelentés megtételétSl azokban az esetekben sem szabad eltekinteni, ha a
vélelmezett bantalmazd kora miatt nem bilntethetd, vagy a bantalmazott és a vélelmezett
bantalmazé elmondésa az eseményekrdl nem egyezik. A felielentéds megiéielével
kapcsolatban azonosan kell eljarni a bantalmazas tipusatdl fiiggetienill, annak ellenére is, ha a
nyomozé hatésag eldtt nem esik ugyanolyan megitélés ala pl. az érzelmi és a fizikai
bantalmazas.

D} Gyamhatosdg ériesitése
A gyermekbéntalmazdsrdl abban az esethen is szitkséges értesiteni az illetékes

gyamhatosdgot, ha a gyermekvédelmi gyam a rendbrségi feljelentés megtételéhez nem kérte
az illet¢kes gydmhatdsag segitségét.



E) Részvétel a syvermekbéntalmazassal kapcsolatos intézményi feladatok véarehaitdsaban
Amennyiben lehetséges, a gyermekvédelmi gyamnak, akadélyoziatdsa esetén a helyettes
gyermekvédelmi  gyamnak jelen kell lennie a2 béntalmazott gyermek renddrségi
meghallgatasakor, illetve a bintaimazdst kdvetd orvosi vizsgdlata, egészségligyl elldtdsa
sordn.

A gyermekvédelmi gydm figyelemmel Kkisér a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézményi 1épéseket (pl.: pszichés tamogatds biztositdsa). Amennyiben észrevételei vagy
aggalyai vannak-a gyermekbantalmazis kezelésével, a megtett intézményi lépésekkel, a
béntalmazott gyermek tdmogatdsival, megsepitésével kapesolatban, azokat jelzi az
intézmeényvezetének. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
aggélyainak jelzését kéveten a kifogasolt korilmények tovabbra is fenndlinak, errdl
tajékoztatia az Ot foglatkoztatd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat vezetbjél, aki az
illetékes pyamhat6sag taiékoziatdsa mellett egyeztetést kezdeményez a belsd vizspalat
lefolytatdsdért felelds intézmény vezelGiével vagy fenntartdjaval

F) Egviittmikédés a syermekbantalmazas kivizsgdlasaban
A gyermekvédelmi gyam kotelessége mind az intézményi belsd vizsgdlatot megelézben, mind
a belsd vizsgalat sordn, hogy egyiittmikddion az érintett gyermekvédelmi szakellatdsi
intézmény munkatarsaival a gyermekbantalmazas koriilményeinek, elézményeinek és okainak
feltarasdban. Ennek keretében
- tajékoztatdst kell nyfGjtania az altala ismert, a bantalmazéds koriilményeivel,
elbzményeivel és okaival kapesolatos informaciokeol,
- egyéh altala ismert informéciokrsl, amelyek segithetik a bantalmazés kérilményeinek,
eldzményeinek &s okainak feltardsat, megeriését,
- figyelemms! kdveti a bantalmazés kivizsgilasat, tdjékoztatdst kér a béntalmazés
kivizsgaldsanak alldsarol, a belst vizsgélat eredményérdl.
Amennyiben észrevételei vagy aggalyal vannak a bantalmazas kivizsgaldsival kapcsolatban,
azokat jelzi a belsé vizsgalat lefolytatasaért felelds intézményvezetdnek. Abban az esetben, ha
észrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgalas sordn, illetve aggalyainak jelzését kivetoen
a kifogasolt koritmények tovabbra is fennalinak, errdl tajékoztatja az &t foglalkoziaté teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat vezet8jét, aki az illetékes gyamhatdsdg tdjékoztatisa mellett
egyezietést kezdeményez a belsd vizsgilat lefolytatisdért felelds intézményvezetbvel és az
érintett intézmény feantartéjéval. A gyermekvédelmi pgyim (akadalyoztatisa esetén a
helyettes gyermekvédelmi gyim) kezdeményezheti a gyermekjogi képviseld bevonasat az
egyeztetésbe,
A gyermekvédelmi gyam (akadélyoziatdsa esetén a helyettes gyermekvédelmi gydm) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel valo taldlkozasa
kapcsan a gondozési hely részér6l nem utasithatd és nem akadéalyozhatd.

{3) Egvéb sziikséoes intézkedések megtétele

A gyermekbantalmazas kévetkeztében a gyermekvédelmi gydmnak szitkség esetén meg kell
tennie a béntalmazott gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen lehet iskolal
bantalmazas esetén az oktatasi intézménnyel vald egyezietés, példaul a gyermek hidnyzasaval,

30



-y

mésik osztdlyba keriilésével vagy akér iskolavéltdssal kapcsolatban, de kapcsolattartasi
figyekben is sziikséges lehet az intézkedése).

H) Gvermekvédelmi gvém feenddi gyermekbéntalmazds vagy annsk gyanijinsk észielése
eseten

Amennyiben a gyermekvédelmi gyém gyermekbantalmazdst vagy annak gyangjat eszieli,
koteles err6l értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezetbjéf, aki koteles a
Modszertanban  intézményi  feladatként meghatdrozott  intézkedések  megiételérdl
gondoskodni, a Modszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére és vizsgilatdra
iranyuld folyamatot haladéktalanul meginditani.

A gyermekvédelmi gyamnak ez esetben kiildn értesités és taiékoztatds nélkill el kell végeznie

a gyennekbantalmazds kezelésével és kivizsgilasaval kapesolatos gyermekvédelmi gyami
feladatokat.

D} A evermek tdjékoziatashoz &s vélemén

ilvanitashoz valo ioganak érvenyre juitatdsa

A gyermekvédelmi gydm az A)-H) pontok végrehajtdsa sordn a gyamsdga alatt allod
gyermeket az életkordnak és személyiségallapotinak mepfelelten tdjékoztatia az {igyének
kezelésérdl, kivizsgaldsinak folyamatardl, az abban megtett Iépésekrsl, a varhatd
intézkedésekrdl és a lehetséges kdvetkezményekrGl, véglll a vizsgalat eredményérél. A
gvermekvédelmi gyam tajékoztatésa kiterjed tovabbd a béntalmazas alaptalan allitdsinak
varliald kivetkeanényeite is,

A pyermekvédelmi gyam a sajat édllaspontjinak kialakitdsa sordn figyelembe veszi az
itéloképessége birtokdban Iévd gvermeknek a bantalmazdsi esettel, annak kezelésével és
kivizsgalasdval kapecsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gyam a gyermek ezen
vélemeényérdl kizardlag az eljiré gyimhatdsdgot, az eset kezelésében és kivizspgalasaban
résztvevoket tajekoztatja.

I} Javitdintézeti elldtott gvermek gvermekvédelmi gvdmjdnak eltér6 feladatai

A pvermekvédelmi gydmnak az E} pont kivételével az A)-I) pontokban megfogalmazotiakat a
javitdintézetekre vonatkozo jogszabilyi rendelkezésekre fipyelemmel kell végrehajtania.

I1.5. Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat feladatai

A} Az Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat (a tovabbiakban 1ISZ) feladata gyermekjopi képviselsi
altal figyelemmel kisémi a gyermekbéntalmazési esetek szaménak alakuldsét, valamint azok
kezelésének és kivizsgildsinak megvalOsulasit az egyes gyermekvedelmi szakelldtast nydjté
intézményekben, valamint a gyermekbantalmazdsi esetek kezelése és kivizsgaldsa sorin
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vizsgilni a bantalmazott gyermek t4jékoztatishoz és véleménynyilvénitishoz valo jogdnak
érvényesiilését. Ennek megvaldsitasa érdekében a gyermekjogi képviselk tdjékoztatast
kérhetnek az intézményvezetoktl az egyes gyermekbéantalmazdsi esetekr6l, valamint a
gyermekbantalmazasi esetek szamaval, kezelésével és kivizsgélasaval kapesolatban.

B) Amennyiben az [JSZ azt tapaszialja 2 gyermekvédelmi szakellatast nyijté intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- a gyermekjogi képviseldkhoz t6bb vagy ndvekvé szémil jelzés, panasz érkezik,
- a gyermekbantalmazdsok kezelésére s kivizsgélsira nem, vagy nem az elvarhaté
szakmai szinvonalon keriil sor,
jelzéssel él a fenntartd felé, és ezzel egyidejlileg errdl tdjékoztatja az dgazati rdnyitt is.

C) Amennyiben az 1JSZ B) pont szerinti jelzését kbvetSen azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatast nydjté intézmény esetében a jelzést kdvetden nem trtént meg a
kivént valtozas, errl haladéktalanul t4jékoztatast nylijt az dgazati iranyito szémdra,

D) Amennyiben az 1JSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazasi eset kezelése és kivizsgildsa
sordn, hogy a bantalmazott gyermek tijékoztatishoz €s véleménynyilvinitishoz valé joga
nem érvényesiil, indokolt esetben z gyermeket sajat maga tdjékoztatja, és meghallgatja
véleményét. Tajékoztatisa kiterjedhet a gyermek ftgyének kezelésére, kivizsgalasanak
folyamatéra, az abban megteit iépésekre, a vérhatd intézkedésekre és a lehefséges
kovetkezményekre, végill a vizsgélat eredményére, tovabba az béntalmazds alaptalan
allitdsanak vérhato kdvetkezményeire is.

LS. A teriileti gvermekvédelmi szakszolgalat, valamint a2 orszégos, foviresi és megvei

gvermekvédelmi szakértdi bizotisagok feladatai

A) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat munkatérsa, valamint az orszagos, a
fovarosi vagy megyel gyermekvédelmi szakértdi bizotisdg tagja gyermekbintalmazast vagy
annak gyanfjat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek tGrvényes képviseldjét,
gondozas] helyének intézményvezet6jét, aki ezt kdvetden a 1111, fejezetben foglaltak szerint
jarel

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnél, valamint az orszdgoes, a févarosi
vagy megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagnal tOrtént a gyermekbantahmazas (akar
gyermekvédelmi szakember, akér kortars, akér mas személy éaltal elkdvetett), kotelezd az
alabbi intézkedések megtétele:

- Az és7lelést kivetben haladéktalanul megteszi a helyzethez igazodd, adekvit
intézményl intézkedéseket (I11. fejezet). (Lényeges eltérés lehet a megteendS
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intézkedések kdzOtt példdul annak fiiggvényében, hogy az észlelés azonnali-e €5 a
bantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utdlagos jelentés alapjdn indul az
eljards.) ‘

Oyermekvedelmi gvim &ltal toriént bantalmazds és annak gyandja esetén, a
gyermekvédelmi gydm munkiltatdja jelzi az illetékes gyimhatosag felé ennek tényét
és a rendelkezésre Allo informécidkat, a gyermekvédelmi gyim felmentésének,
elmozditdsdnak mérlegelése érdekében.

Ertesiti az érintett gyermek  i6rvényes képvisel§jél, gondozasi helyének
intézmeényvezetojét, aki ezt kivetben a IL.1. fejezetben foglaitak szerint jér el.

Kortérs bantalmazas esetén a bantalmazd gyermek vonatkozasdban is meg kell tenni a
sziikséges intézményi intézkedéseket (IL.1. fejezet).

A terfileti gvermekvédelmi szakszolgilatnal, az orszdgos, a fovérosi vagy megyei
gyermekvédelmi  szakért6i  bizottsdpndl bekOvetkezett gyermekbantalmazasrdl
értesiteni kell a terlileti gyermekvédelmi szakszolgélat, az orszagos, a fovarosi vagy
megyel gyermekvédelmi szakértdi bizottsag fenntaridjat, aki ezt kivetben a IILZ.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a belsd vizsgélatot, annak eredményérdl tdj€koztatia fenntartojat.
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II. A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

ili.1. A evermekbinfalmarss fegalmi meghkdzelitései

A magyar jogrendszerben nincs pentos meghatdrezas arra vonatkozoan, milyen eset mingsiil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kzott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kévetkezdkben dttekintjitk a gyermekbantalmazéshoz kapcsoladd fogalmakat €s
azok meghatérozasait a hatdlyos jogszabdlyok, valamint a gyermekjdléti alapellatas és a
gyermekvédelmi szakellatas vonatkozo modszertani és oktatasi anyagai alapjan.

Az ENSZ 1989, november 20-dn elfogadott Gyermek jogairdl szélé Egyezménye (a
tovabbiskban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza =z bantalmazds,
veszélyeztetés vagy a rossz banasmoéd definicidszerit meghatirozasat.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arrdl, hogy a gyermeknek joga van az
erfszak minden formajatdl vald védelemhez:

1. Az Egyezményben részes dllamok megtesznek minden arra alkalmas, tGrvényhozdsi,
kizigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédidk a gyermeke! oz erdszak, a
témadds, a fizikai és lelki durvasdg, az efhagyds vagy az elhanyagolds, a rossz bandsméd
vagy a kizsdkmanyolds - ideértve a nemi erSszakot is - barmilyen formdjatol mindaddig, amig
szilleinek vagy valamelyik szilGjének, illetGleg torvényes képviseldiének vagy képviselGinek,
vagy bdrmely mds olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt all.

2. Ezek a védelmi intézkedések scitkség szerint olyan hatékeny eljdrdsokat foglainak
magukban, amelyek a gyermek és gondviselGi szdmdra sziikségesek szocidlis programok
iétrehozdsat teszik lehetdvé, tovabba a fentebb leirt rossz bandsmod eseteiben hozzdjdrulnak
a eselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelemés illetékes helyre jutiatdsdhoz,
vizsgdlatdhoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel Kséréséhez; sziikség szerint magukban
Joglaljak a biréi beavatkozdssal kapcsolatos efjdrast is.”

A Gyermekjogi Egyezmény egységes érielmezés érdekében kiandott Kézikonyv a Gyermekjogi
Egyeumény Alkalmazdsihor (Csalad, Gyermek, Ifjisag Egyesiitet, 2009.) (tovabbiakban:
Kézikényv) azonban tampontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény altal hasznélt fogalmak
értelmezéséhez.

A Kézikényv a Gyermekjogi Egyezmény 4ltal 2 gyermek bantalmazasté! valo védelmérdl
sz6l6 19, cikkben hasznalt erdszak, tdmadds és fizika durvasdg kifejezéseket nem értelmezi.
Az érzelmi erdszak korébe sorolja a megaldzdst, a zaklatdst, a verbilis er8szakot, a
kirekesztést, a kikdzdsitést, & minden mas olyan eljarast, amelyek lelki kérokat ckozhatnak.
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A Kézikdnyv gyermekbantalmazasként eértelmezi nem csak a kozvetlenill a gyermekre
iranyulé erbszakot, hanem a kdgvetett erdszakot is, amely nem a gyenmekre irdnyul, de a
gyermek tantja annak, t8bbek kozitt a csaladi erbszakot €s a kdzBsségi erdszakot {(pl
fegyveres konfliktust) is.

A Kézikényv értelmezésében a rossz bdndsmod, a kizsdkmdnyolds minden értalmas
bindsmédot magaban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki ertszakkal jardkat, vagy a
visszaélésként definidltakat. Példdul a hampag bdndsmdd kGrébe sorolja a gyermeket ért
baleseteket is, mig a kizsdkmdnyolds kbrébe sorolja a tehetséges gyermek {sportban,
miivészetben, stb. tehetsépes gyermek) kizsdkmdnyoldsat, illetve a média esetleges
kizsdkmanyol6 magatartdsat is. ‘

A fentickbél egyértelm{len latszik, hopy a Gyermekjogi Egyezmény a lehet§ legszélesebben
értelmezi a gyermekbinialmazas fogalmdt, annak érdekében, hogy a térsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi killonbségek elienére a részes tagallamokban a gyermekek a lehetd legszélesebb
korit védelemben részesiiljenek,

Ezt a szandékot tikebzi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az édllam felel a
gyermekekkel szembeni erBszak minden forméjdnak megeltzéséért, akédr allami tisztvisel,
akar sziilé vagy maés gondviseld, tanir vagy mds gyermek kovet el erdszakot.

A Qyermekiogi Egyezményben deklardltak egyfajta Osszefoglaldsat tartalmazza az
Egészségiigyi Vildgszervezet {World Health Organmization, WHO) gyermekbantalmazds
definicidja:

A gyermek bantalmazdsa es elhanyagofasa (rossz bdnasmod) magdban foglalja a fizikai
ésivagy érzelmi rossz bandsméd, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolis vagy a hanyag
banasmod, a kereskedelmi vagy egyeb kizsdkmdnyolds minden formdjat, mely a gyermek
egészségének, tiléidsének, fejlidésének vagy meéltosagdnak tényleges vagy pofencidglis
serelmet eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.”

Jol ldthatd, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatdrozasa leird jellegii, vagyis a
gyermekbéntalmazas értelmezésének széles korll kiterjeszidse a célja, addig a WHO
definicidja a bekdvetkezett vagy lehetséges kivetkezmények (a gyermek egészségének,
nilélésének, fejlédésének vagy méitésdgdnak tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmények ertelmezését és megitélésél.

Az Eurdpa Tanicsnak a gyermekek szexualis kizsdkmanyolds €5 szexudlis zaklatds clleni
védelmérdl szalé Egyezményt (3 tovabbiakban; Lanzarote Egyezmémy) Magyarorszag
2010. november 29-én irta ald, majd a 2015. évi XCIL tGrvénayel 2015. jolius 1-jén
kihirdetésre keriilt. A Lanzarote Egyezmény szintén lesztgezi, hogy minden gyermeknek joga
van csaladja, a tdrsadalom és az dllam részérd! olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket
kiskorl stitusza megkdvetel, tovibbi hogy a gyermekek szexudlis kizsakmanyoldsa,
killdndsen a gyermckpornografia €s a prostiticid, valamint a gyermekek szexuslis
zaklatdsdnak minden formaéja, ideérive a kiilfoldon elkvetett cselekményeket is, drtalmasak a
gyermekek egészségére &s pszicho-szocidlis fejlédésére.

A Gyvt. a fenti nemzetk6zi dokumentumokkal Gsszhangban a veszélyeztetettségnél és a
salyos veszélyeztetettségnél szintén nem & cselekmény- vagy magatartastipusok
felsorolasaval igyekszik meghatdrozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO

- ary
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azonban nem jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmaznd az ebbe a kdrbe tartozé cselekmények
meghatirozésal. Ezt azonban nem nevesitett felsoroldssal kivdnja elémni, hanem kategoridk
alkalmazdsaval, de ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel Osszhangban, a teljes kériiségre
torekszik. A Gyvt. alapjdn a gyermek veszélyeuztetettségét okozhatja magatartds (aktiv
megvaldsitds), mulasztds (passziv megvalositds) és kiriilmény (nem szdndékos magatartas
vagy mulasztas) is, A Gyvt. bar nevesiti, hogy a silyos veszélyeztetés banialmazas vagy
elhanyagolas Gfjan valdsithatd meg, azok tartalmat nem hatarozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bintalmazasanal a bintalmazast megvaldsiték
kirét sziken értelmezi (,olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul™), ezzel szemben a Gyvt. kiszélesiti a veszélyeztetést megvaldsitok koret {.a
gyermek vagy mds személy dltal tamisitotr”). Vagyis a Gyvi. meghatdrozdsa alapjan a
gyermek Snmagdt is veszélyeztetheti, illetve olyan személyek is, akikkel nem all
feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapuld Kkapcsolatban, gy példaul a kertdrs
A Gyvt. kbvetkezmény-kézpontli megkdzelitése ellenére mind a szakmai, mind a kozéleti
diskurzusokban nincs egyetértés arrdl, hogy mit értiink pontosan gyermekbéntalmazis, rossz
banasmod, elhanyagolds vagy veszélyeztetettség alatt, illetve, hogy ezek a kategorigk milyen
viszonyban vannak egymassal, Az egységes értelmezés hidnya gyakorlati problémékat vet fel
az egyes esetek, gyermekbéntalmazdsi ligyek megitélésében, igy az azek kapcsan megtett,
megteendd intézkedések kapesén is.

Az egységes értelmezés kialakitdsa érdekében mind .4 gyermekvédelmi észleld- és
jelrérendszer miikbdtetése kapesin a  gyermek biamtelmazdsdnak felismerésére és
megsgiintetésére frduyuld  szektorsemleges egységes elvek ¢5 mddszertan » (Emheri
Ersforrdsok Minisztériuma, 2. 4tdolgozott kiadds, 2016. aprilis 26.) cimi mddszertani
Gimutatd, mind a2 Gyermekbintalmazds felismerése és kezelése a gyermekvédelmi
szakelldtdsban’ (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féipazgatosdg, 2015.) oktatdsi anyag ~
egymissal &sszhangban - kitér a bantalmazd, veszélyezieté magatartdsok, mulasztisok
definidlisdra és tartalmuk lefrdsara.

Az e két dokumentumban foglaltak alapjan egyérielmilen leirhatoak a gyermek
bantalmazdsinak mindsiild cselekmények, melyek kezelése és kivizsgaldsa sordn a
Modszertan alkelmazésdval kell eljami.

L2, A evermekbéntalmazas tipusai

Gyermekbdntalmazdsrdl beszélhetlink, ha valaki testi-lelki sériiiést, fijdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkOvetett cselekményt — noha tud 16la, vagy
szemtantija — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Béntalmazas tehét minden olyan magatartds, amely fizikai, lelki vagy szexudlis sérelnmet
okoz, vagy annak veszélyével jdr. Béntalmazdsnak szdmit tovibba minden olyan korldtozé

ihttp:;';‘wvm_kormanv-hw’downioadfc«"’?E/bGD(}O?moziszanani utm_bantalmazas_mepelozes 2.pdf
* https:#szevl eov hw/hu/szakmai-ajaniasok/gvermekbantalmazas-felismerese.es-kezelese
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intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzdst, kegyetlen vagy megaldzd
banasmddot jelent.

A béntalmazds tipusait kiildn-kitlon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anysgok. Itt
kivinjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazés tipusokndl a megelenési formakat és a
gyantjeleket tartalmaz6 felsorolasok példaléz jellegliek és nem tekinthetfek teljes korinek.

15,21, Bossz banasmod

A rossz banasméd lehet fizikai, érzelmi, szexuélis és egyeb jellegll, ami megvaldsulhat aktiv
{cselekv6) és passziv (elhanyagolé) magatartdssal. A pgyermeket rossz banismod érheti
csalddon beldl, illetve csalddon kiviil.

J61 lathato, hogy a rossz bandsmad egy dltaldnos, dsszefoglalé, gyiljid kategdria, amibe a
bantalmazds és az elhanyagolas megjelenési formai mind beletartoznak, vagyis a rossz
bandsmod a gyermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyermek veszélyeztetelisége rossz
bdndsmod nélkiil is megvalosulhat (pl. a gvermek 6nmagat veszélyeztetd magatartisa, a sziild
egészsepi allapota, anyagi kOritlményei).

[L.2.2, Elhanyagolds

Elhanyagolds minden olyan mulasztds vagy hairdny, sérelem okozasa (akér szandékos, akar
tudatiansaghol, ovatlansdghdl, nemtSrodomséphdl ered}, amely jelentdsen art a gyermek
epészséaének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentélis és érzelmi fejlddését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikal és okiatdsi, nevelési elhanyagolds is.

Erzelmi elhanyagoldst jelent az érzelmi bizionség, az allandésag, a szeretetkapcsolat hidnya,
a gyermek érzelmi ktGdésének durva melldzése, elutasitdsa, a gyermek jelenlétében torténd
erbszakos, durva, timadd magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagoldst jelent az alapvetd fizikai szikségletek, higidnés feltételek hidnya, a
feliigyelet hidnya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. 1de sorolhato pl. az orvosi ellatas késleltetése, elmulasztésa, az orvosi utasitdsok
be nem tartdsa, a véddoltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztdsa, késleltetése,

Oktarast, nevelési elhanyagolds az iskolalatogatasi kdtelezettség elhanyagolasat, vagy a
rendelkezésre all6 és javasolt specidlis képzeési, fejlesztési, egészségiligyi szolgiltatdsok
igénybevételének elmulasztésat jelenti. Amennyiben ezeket a sziikséges szolgéltatasokat a
szolgdliaid nem biztositja, rendszerabldzusrél beszéliink.

Az elhanyagolds a fenti érielmezésben valamitél valo megfosttotisdagot, valamilyen
cselekmény, magatartds elmaraddsdr jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexudlis
bantalmazasa, kizsékimanyoldsa nem tartozik bele ebbe a kategéridba.

A béntalmazés tipusait killon-kiilon s attekintik a fenti hivatkozott szalanai anyagok.
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Fi1.2.3. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas az a szindékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kiildndsen fités, rizis,
mérgezés, égés, fulladis, kizlekedési baleset sib.), amely a gyermek fizikai sériiléséhez,
halaldhoz vezet vagy vezethet.

A fizikai bantalmazas mepielenési formai:

A gyermek rizasanak, dobalsénak, ringatisnak, {itésének & pofozdsinak nyomai,
megmagyardzhatatian eredetii sériilések (nyilvinvaléan nem balesell eredetil) lathatd
nyomat.

Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, killdndsen 2 szdjban és a nemi szerveken, elldtatian
sebek. Hajtépés, ziiz6das, égés, 6rések nyomai (koponya, borda, orr, combesont).
Tohbszsras, kildnbiza idéhen keletkezett, a gydgyulas kitlinboz6 stadiumait mutato
zuzédasok a gyermeken, Vérimleny, karmoléds nyomok.

Ellentmondésos torténet a sérlilésrdl, a gyermek (szinte szd szerint) ismétli a sziils,
vagy térsa torténetét a sériilésrol.

A fizikai bintalmazés gvantjelei:

a bantalmazas lathato jelei, fojtogatds, verés nyomat;

széjiiregi sérilések keresése, mely felveti szexualis ablzus gyanljit is;

radiologiai eltérések keresése orvosi vizsgdlat sordn (tGbbszbrds bordatdrés,
szegycsont hardntirdnyh tBrése, csont-porc hatdr szétvaldsa, kulescsont-, lapocka-,
gerincttrés, killinbozé ideji 1orések, izolalt epirdlibrés a combcsonton, kitefjedt
csontkorili reakeid);

nem baleseti jelleghi sériiiések, égés, forrazds nyomai (pl. szimmetrikus forrdzas,
nyvomok mindkét farpofan, alsd végtagon};

az eldzményben kordbbi séritlések, tobbszards, a gydgyulds kiilonbozd stidiumait,
mutatd Zizodasok, vérdmleny, karmolas;

1 év alatti gyermek csonttdrése;

spiralis végtagtdrés,

tohbszdrds torések egyidejit jelenléte, ide tartozik a megragadéds kovetkeziében
létrejévo sorozatos bordatdrés;

gyogyulas kitlonboz6 fazisdban 1évo csonttirések;

nem a megszokott helyveken lathatd a zizédéas (térd, tenyér, kinydk, homiok), hanem
pl. tarko, térzs, fil, hajas fejbor;

ellentmondasos t6riénet a séritlésré! (mds torténete van a sériilésrdl a gyermeknek,
mint a sziilének, vagy a gyerek mésként meséli a sériilés koriilményeit a killonbdzé
talalkozasokkor);

a gyermek szinte 520 szerint ismétli a szald torténetét a sériilésrdl;

nem baleseti jellegl mérpezés.

Fizikai bantalmazdsnak mindsiil a testi fenyités minden tipusa is, Testi fenyitésnek tekintend
a testi erd alkalmazdsaval toménd bamilyen bintetés, melynek célja, hogy akircsak a
legesekélyebb mértékben is fijdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon, Leggyakoribb
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formija a gvermekek megitése kézzel (fiiles, ndspingolds, nyekleves) vagy valamilyen
eszkdzzel (ostorral, bottal, dvvel, cipbvel, fakandilal, stb.) De testi fenyités lehet példaul a
gyermek megrigisa, megrazdsa, eldobdsa, karmolds, csipés, harapds, hajhiizas, pofozas,
kényelmetlen testhelvzetekbe kényszerités, égetds, forrdzis vagy kiilinb6z6 dolgok szajba
erbltetése (példdul a gyermek szdjdnak kimosdsa szappannal, vagy keényszerités csipds
fiiszerek lenyeiésére).

A fizikal bantalmazds gyanijeleirdl bévebben lasd: ,,Az Emberi Erdforrdsok Minisytériuma
szakmai irdnyelve ap egészségiigyi elldtok feladatairé! gyermekek bdntalmazdsdnak,
ethanyageldsinak esetén™ cimil 2016. EGK. 9. szdm EMMI szakmai iréu'zyehibe:n.3

111.2.4. Erzelmi, leiki bantalmazas

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszit idon 4t tartd rossz érzelmi bandsmadot
jelenti, amely siilyos kbvetkezményekkel jar és tartésan kéros hatdssal van a gyenmnek érzelmi
fejiodésére. A bintalmazisnak ez a fajtdja magiban foglalja annak kdzvetitését a gyermek
felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. Ide tartozik a gyermek
megszégyenitése, allandé kritizdlasa, érzelmi zsaroldsa, kihaszndldsa, valamint a benne
torténd félelemérzet, vagy szorongds keltése is. A gyermekkel szemben tamasztott tilzott
elvirasok, melyek nem az életkordnak, vagy pszichés fejlettségének megfeleldk (pl. a
szobatisztasdg id8 elot erbltetése, a képességeihez nem igazodé iskolal kovetelmények),
szintén az érzelmi béntalmazds esetel. Az érzelmi bantalmazds silyos forméja az olyan
élethelyzet, amelyben a gvermek szem- és filtanlja mas bantalmazésdnak. Az érzelmi
bantaimazas mindezen komponenseket magéban foglalhatja, de egymagaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazds megelendsi forméi:
- Allandd durva szidalmazés, kiabélés, ijeszigetés.
- Indokolatlan és stlyos biintetés a térsak kdzdtt is.
- Kritizdlas, terrorizalds. Szobeli megaldzas, megszégyenités, rendszeres lealacsonyitdsa
& masiknak, csafolés,
- A gyermek gondozastdl, jatéktol, szeretett$l vald tudatos megfosztasa.
- Gyermnek koldulasa, vagy arra kényszeritése.

Az érzelmi bantalmazds gyandielei:
- iskolai teljesitmény romlésa,
- izolécio, befelé forduléds,
- agresszivitas,
- depresszios tiinetek,
- deviins magatarids, csavargds, elszikes,
- drogozas, alkoholizdlas,
- bnagresszi6, Ongyilkossagi kisérlet,

3htig:flvm.hbcs.hulugioadsiiogszabaIg]QSSQ!fa’;Eck!EEM szakami iranvelve.odi
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- gyors fogyas vagy hizas,
- karikds szemek.

§1E.2.5. Szexualis bantalmazas

Szexudlis bantalmazas a gyermek bevondsat jelenti olyan szexudlis aktivitdsba, amelyel a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelvhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek koranal, értelmi vagy érzelmi fejlettségi dllapotandl fogva nem érett,
tovabbd amelyet tilt az adetf tdrsadslom/kizdsség jog- és szokdsrendje, illetve az adott
kirnyezetben elfogadott tabuk.

A szexualis visszaélés létrejohet felnbtt és gyermek, vagy olvan kol gyermek és gyermek
kozbit, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejletiség okén, e kapcsolat
felelosségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy
szitkségleteinek kielégitését, vagy megelégedetiségét szolgalja.

A gvermekeket ért szexudlis bantalmazas megjelenési formai:
- egy gyermek kényszeritése, vagy késztetése bammilyen tSrvénmytelen szexudlis
aktivitasra,
- a gyermek kizsdkményoldsa gyermekprostitiicid, vagy més jogellemes szexuidlis
aktivitds, szexudlis zaklatds minden forméjaban,
- a gyermekpornografia, vagyis a gyermek felhaszndldsa és kizsdkmanyoldsa pommograf
anyagok, vagy clbadasok, megnyilvanulasok formajaban.

Osszefoglalva: a gycrmeket ért szexudlis béntalmazdsnak tekintfink minden olyan
magatartasformat, mely a felndtt szexudlis Sromszerzését hivatott szolgalui. Lehet fizikai
(pl. dlelkezés, dédelgetés, ordlis szex, behatolas stb.) vagy verbélis (pl. viccek, toriénctek,
képek stb.), szexuilis kizsékunanyolasnak tekintjik a gyermekpornogrifia és a prostiticio,
valamint a gyermekek szexudlis zaklatdsdnak minden formaiat.

A feati felsorolds nem tartalmaz minden megjelenési formét, mivel a szexudlis
tevékenységnek Snmagaban is szdmtalan megjelenési forméja van.

Szexudlis bantalmazasra utald jelek a gyerimek viselkedésében:

- A gyvermek szokatlanul félénk, riadt, tGlérzékeny a kdmyezeti hatasokkal szemben.

- Bizalmatlan, killéntsen a kizel dllokkal szemben, &l a sziil6tél

- Kiilénés félelem bizonyos személyektdl, vagy bizonyos tipust emberektdl, pl.: férfiak,
katondk.

- Alvészavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak megteleld
viselkedéshez valé visszatérés, pl. ujiszopés, dgybavizelés stb.),

- Kivonulas, mindenen kivill maradas, elutasitis.

-~ Koraéreti magatartds, droghaszndlat, depresszio, blintudat, szégyenérzet.

- Viratlanul bekovetkezd valtozasok a viselkedésben, Ongyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenség.

- Koncentrdldsi, tanuldsi nehézsépek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa, varatianul
gyenge teljesitmény.

40



I11.2.6. Méhmagzatot kirosité magatartas

Méhmagzatot kéresité magatartas, amikor a vérandds anya — az err6l valé felvilagositas
ellenére - életmadidval magzata egészségét veszélyezteti, igy elsbsorban a terhesség alatti
drog- és alkoholfogyasztis, a mértéktelen dohdnyzas, a prostitiicid tartozhat ide. A virandds
béantalmazdsa, 2 nem gondozott, titkolt terhesség is drthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategéridba sorolandd az (jszGlott megblése, amikor az anya {altalaban titkolt
terhességet kivetden) kdzvetlenill a szillés utdn, illetve néhany Oran belill az Gjsziilott haldlat
okozza tevilegesen vagy magdra hagyassal,

A fenti, kiilénbdzd bantalmazés tipusok gysnujeleit a Modszertan 3. szdmit meliéhiete is
tartalmazza, tibldzatos formaban.

IIL2.7. Kortarshintalmazss

Kiilonleges ellatdst és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz gyermeket. Ezekben az
gsetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismételten vagy stlyosan -
fizikailag, lelkileg vagy szexualisan bantalmaz.

A kortarsbantalmazas specialis megjelenési formai a bullying &s a eyberbullying,

iskolai bantalmazasnak, més néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezzitk azt, ha valaki
hosszabb idén 4t ismétlodGen szindékosan bédnt valakit/valakiket. Ez természeiesen
bek&vetkezhet barmelyik gyermekkdzdsségben is: gyermekotthon/lakdsotthon, tdbor, szakkér,
sportcsapat, sth. Fontos jellemezdje, hogy az aAldozatok és az  elkdveldk kozdit
kiegyenlitetlenek az erbviszonyok. Tehdt altaldban az iddsebb a fiatalabbat, az erbsebb a
gyengébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A bantalmazis formdja lehet szdbeli, fizikai, szexualis vagy ¢rzelmi. Ilyen a verés, lités,
rugdosas, kikdzsités, pletykalkodas, molesztalas sth,

Napjainkban kiildndsen elterjedt az intemeten vald zaklatas, a kOzbsségi portélon lévd
adatlapokkal vald visszaélés vagy az e-mailen vald fenyegetdzés. Az internetes lelki terror, a
cybermobbing vagy cyberbullying veszélyesen terjed6 jelenség.

A cyberbullying olyan szdndékosan elkdvetett, tObbszbr megismeételt drialmas cselekedet,
amit elektronikus kommunikicids eszkdz8k kdzvetitenek. A zeklatds tdriénhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példanl honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
kézOsségi oldalakon, stb. Az agresszid rendkiviil véltozatos formékban nyiivanulhat meg: a
fenyegett e-mailektdl az identitdsrablason &t a kikszdsitésig vagy rosszindulati pletyka
teriesztéséig barmilyen formét Olthet, vagy - mint az elébb targyait esetben - olyan
informécié kozzétételét is ide értjiik, amit sz dldozat magas nem szeretne senkivel sem
megosziani,

A cyberbullving formai
~Hate mail”™: gylildletet kozvetitd elektronikus levél, Uzenet, poszt, meposzfott
internetes tartalom, stb., a cimzett vélf vagy valds faji-, nemi-, vallasi hovatariozdsa,
politikal meggydzbdése, vagy akar valamely tulajdonsdga alapjan. Ezen levelek
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sziivege gyakran vulgaris, becsmérl, sénid, lealacsonyito szavakat, kifejezéseket (n.
gyititlet-kddot) tartalmaz.

- Flame-mail”: gyakran megtoriasként kozzétett, a cimzetire vagy az olvasdkra nézve
sértd, erdsen kritikus, panaszkodd vagy neveiségessé tevé elektronikus levél, Gizenet,
poszt, megosziott intemnetes tartalom, sth.

- Mobiltelefonnal fotozott kellemetien képek internetes terjesztése.

- ,Happy slapping™ ok nélkiil taldlomra fizikailag vagy verbdlisan megtdmadnak
valakit, azt kép vagy video formétumban rBgzitik, majd megosztjak az interneten.

- Felzaklaté tartalmt anonim Gzenetek (sziveg, kép, vided) kiilldése e-mailben, SMS-
ben, chaten vagy kéz6sségi oldalon.

- Személyes felhasznaldi fidkba (e-mail, kozdsségi oldal, stb) vald jogosulatian
beiépés.

- Valaki més online személyiségével (profiljaval, felhaszndloi fiskjaval, e-mailjével)
vald visszadlés,

- Béarmilven privat informacio megszerzése s annak beleegyezés nélkiili terjesztése.

- Kép vagy vide6 szerkesziése Ggy, hogy az azon szereplét megaldzd helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, és ennek a terjeszicse.

- Mobiltelefonra érkez& anonim hivasok.

- Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol.

- Személyes honlap, blog feltirése és modositasa.

- Internetes szolgaltatd vagy & hatdsidgok valdtian tdjékoztatisa annak érdekeben, hogy
valakit hatrényos kdvetkezmény érjen, példdul kizdrjdk egy honlaprol, vagy
héekutatast tarisanak néla,

- Rosszindulati pletykak terjesztése online eszkdzok segitségével.

- Online hozzéférés meggatlasa — példaul jelszdvaltoztatassal.

- Kirekeszids, negligélas (,,levegbnek nézés™) online kémyezetben.

111.2.8, Rendszerabidzus

A modszertani szakirodalom rendszerablizusnak tekinti, ha a gyermekek védelmet szolgald
tevékenység vagy rendszer nem Iétezik vagy diszfunkeiondlisan miikadik, ezzel hozzdjaul a
bantalmazas, ethanyagolds megelfzésének elmulasztasdhoz, késedelmes elhdritdsdhoz vagy
be nem avatkozasaval a folyamatos kérosodashoz.

Rendszerabiizus  korében  eclkdvetett  gyermekbdntalmazdsnak mindstl, ha a
gyermekbéntalmazas észlelését vagy annak gyanijanak felmeriilését nem kveti beavatkozas,
vagyis nem keriil sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az dldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgaldsénak megkezdése érdekében.

Szintén rendszerablzusrol beszélink, ha nem keriii sor a gyermekbantalmazas
kdvetkezményeinek enyhitésére, feldolgozasara irdnyuld szolgéliatasok biztositisary, illetve a
tovabbi gyermekbantaimazisok megakadalyozasara irdnyuld intézkedések megtételére,



I11.3. A gvermekbéntfalmazds gyanijaré

A gyermekbantalmazissal foglalkozé szakiredalmak, a tananyagok és modszeriani ajénlasok
a gyermekbantalmazds jelzése, kezelése és kivizsgéldsa sordn nem tesznek kiilonbseget a
gyermekbéintalmazds ténye és gyantja kdzott. Ennek oka, hogy a gyermekek bantalmazéissal
szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése és biztositasa csak akkor lehetséges, ha
mérlegelés nelkil, gyermekbantalmazasra utald gyanijel észlelésekor, arra utald informécio
felszinre keriilésekor minden esetben megtérténik a szikséges intézkedések megtetele. A
gyermekek oktatdsat, nevelését, gondozésat, felligyeletét, epészsdgligyl ellatasat biztosito
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, targyl, szakmai feitetelekkel, valamint
jogkorrel, amelyek szikségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazds ténylegesen
megiiriént-e.

Mindezek meliett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatdsagi eljdrds sordn meégsem
igazolédik a gyermekbantalmazds megtbriénte, az ilyen lgynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozd szakemberek szémara, hiszen egy gyermekbantalmazasrol
sz016 hamis Allitdsnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazasra utald gyaniijelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben Miz6dé motivacick feltérdsanak a nem igazolt
gyermekbantalmazés esetén is fonios szerepe €s jelentdsége van.
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£, szdmi melléhlet

gyvermekbéntalmazds vagy annak gyantjinak jelentéséhez

Erintett intézmény és telephely:

Neve;

Cime:

Az észleld:

Neve:

Beosztasa:

Elérhetoség: telefon:
e-mail:

A bejelentést tevé:

Neve:

Beosztasa:

Elérhetiség: telefon:
e-matl:

Gyermekbéntalmazis iddpontia (smennyiben lehetséges, dra, perc pontossaggal):

Bejelentés iddpontja:

Bantalmazas tipusa:

- kortars bintalmazds: gondozdsi helyen / mas helyszinen

ADATLAP

- felndtt bintalmazott gyermeket: gyermekvédelmi szakember dltal [ mds személy dltal
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Béantalmazas jellege:
- elhanyagoléds
- fizikai bantalmazas

- érzelmi bantalmazés
- szexudlis bintalmazas, kizsdkmaényolds

Gyermekbiantalmazdsi eset leirdsa:

Ertesitett hatosagok, mas szervek, személyek:

Ertesitdsitett

Ertesités id6pontja

Gyermekvédelmi gydm

Veérszerinti sziilé

fbrvényes képvisald

Menidé

Rendorség

Tazolidsag

Gyédmhatdsdg

Nevelési-oktatasi intézmeény

Gondozasi hely, neveltsz{iléi ellatas esetén a
gondozési hely mikodtetdie (ha nem a
gondozasi helyen tortént a bantalmazds)

Torvényességi feligyeleti igyészség

Egyéb értesitett hatosdg/szerv/személy:




Megtett intézkedések:

Gyermek orvosi ellatasanak/vizsgélatinak megszervezése
Elkdvetd/k és dldozat/ok elkiilonitése

Azonnali gondozasi hely valtoztatds

Gendozdsi hely véltoztatdsinak kezdeményezése

Mas gyamhatosagi intézkedés kezdeményezése

Gyermek pszichés megsegitése

Gyermek szakértdi vizsgalatdnak kezdeményezése
Munkatérs felmentése a munkavégzés aldl

Egyéb:

Doknmentumok csatoldsa: igen/ nem

Csatolt dokumentumok:

Egyéb informacick:
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KITOLTES] UTMUTATO

a gyermeltbdntalmazis vagy annak gyantjanak jelentésére szolgdls Adatiaphoz

Altaldnos tudnivaldk

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus forméaban kell kitbiteni, kinyomtatni, majd az
intézmeényvezetd aldirasaval és datummal ellatni. A kitdltdit &s alafrt Adatlapot scannelve,
elektronikus titon kell a fenntarto felé tovabbitani az észleléstS! szdmitott 24 6rédn belill.

Az Adatlap minden pontjat szitkséges kitSlteni. Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informécié megaddsa is szitkséges, annak ismertetésére lehetdség van az adatlap végén.
Pétlapok csatoldsa megengedett,

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetdsége, ahol a bantalmazas tOrtént, vagy a
bantalmazéast észlelték. Amennyiben a bantalmazas/észlelés helyszine és ez érintett gyermek
gondozasi helye nem ugyanaz, ebben a pontban a bantalmazott gyermek gondozasi helyét kell
megadni. Amennyiben a jelentés tirgya gyermekvédelmi szakellatdsban részestild gyermek
dltal elkdvetett pyermekbéntalmazds, & a Dbéntalmazott gyennek nem részesil
gyermekvédelmi szakellatdsban, a bantalmazd gyermek gondozdsi helyél kell wegadni.

Tobb telephellyel, szakmai egységgel rendelkezd intézmény esetén az érintelt telephely,
szakmai egység pontos megnevezése sziikséges.

Az eszield

A gvermekbantalmazis tényét, vagy gyanfjat észleld, vagy arrdl tudomdst szerzd személy,
neve, pontos elérhetdség és beoszids feltiintetésével.

A bejelentést tevd

A gyermekbantalmazasi eselet a fenntartd felé bejelentd személy neve, pontos elérbetfség s
beosztds feltinietésével, mivel feladatleosztds esetén nem feltétleniil egyezik az
intézményvezettivel.

Gyermekbantaimazés idépontja

A gyermekbantalmazis ismert vagy feltételezett iddpontja.
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Bantalmazas tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehetdségek kozil aldhiizdssal kell jeldini, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozasiban, az adott esemény besorolasat.

Az esemény leirasa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantaimazassal kapesolatban rendelkezésre allé Osszes
informéaciét megadni. Az észleld rendelkezésére 4ll6 informéeidkat nem szabad megsziimni,
azok koziil szelektdlni, azonban fontos megadni minden informécié vonatkozdsiban azok
forrasat. Az események leirdsdnal tdrekedni kell az események idérendjénck megtartésara. Az
eseményeket az Adatlap fenntarté felé torténd megkiildésének iddpontjaig szitkséges
bemutatni. A leirdsnak minden esetben ki kell térnie legalabb az aldbbi szemponfokra:
- Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkdvetd/k adatai (név, szilletési id6,
édesanyja neve, statusza, beosztasa, stb.}
- Események id6rendi leirasa.
- Ki, mikor és hogyan észlelte a bantalmazdst.
- A megtett és tervezett intézkedések bemutatdsa, Ezek elmaradésa esetén azok okainak
megnevezése.
- Ismert elfzménvek leirdsa.
- Tortént-e emberi életben, testi épségben, vagyoni javakban, természeli vagy épitett
kérnyezetben kér?
- Megillapithato-e azonnali felelbsség?

Ertesitett hatésagok, mas szervek, személyek

A felsoroltak kozill aldéhizassal kell jeldini az értesitetteket, a pontos iddpont megjelsidsével.
Amennyiben a felsoroltakon kiviil mas értesitésére is sor keriilt, azt az ,Egyéb” lehetbségnél
keli jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koéziil aldhfizéssal kell jeltini a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovabbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb” lehetdségnél
kell jelezai.

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedésként pszicholégus, pszichiater vagy
gyermekvédelmi szakember is végezheti. Ha sziikséges hosszabb tdvil, akdr terdpids jellegt
megsegités, azt a pszicholégus vagy pszichidter bevonasaval kel biztositani,
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Bokumentumok csatoldsa

Alahtizéssal kell jeldlni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentumn csatolésdra. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informacidk

Amennyiben az eset megismeréséhez egyeb informécié megaddsa is szitkséges, azokat itt van
lehetOség ismertetni.
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2. szamir meflékiet

A gvermekbintalmazdsi esetelc kivizsgaldsa — belsd vizsgalat, fenntart6i
vizsgalat

Belsd vigspdiof

Az érintett intézményvezetdnek valamennyi, a Modszertan targyi hatalya (1.3.2.) alé tartozd
gyermekbantalmazasi esetet, vagy annak gyan(ijat — fiiggetleniil attdl, hogy més hatosagi vagy
egyéb vizsgalatra kerlil sor — sajét hataskorében ki kell vizsgalnia.

A belsd vizsgalatra az észleléstdl szamitott 10 munkanapon belil keriil sor.

Fethiviuk a figyelimet arra, hogy a belsé vizsgalatot a rendérségi eljarastdl Riggetleniil kell
lefolytatni, vagyis a belst vizsgilatnak nem a bantalmazési gyant elvetése vagy igazoldsa a
célja, hanem a bantalmazéssal vagy annak gyandjaval kapcsolatban az intézményi miikidés
vizsgalata, a bantalmazis megelSzéséhez ésfvagy kezeldséhez szitkséges intézkedések
feltérképezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhatd a gyermekbéntalmazdsi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazés derlil ki, mint amennyit elkGveinek akdr a csalddban, akér
gyermekvédelmi szakellatisban ¢éI6 kiskoriakrél van szd. Miutdn a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozék maguk is szakemberek, még keveshé vetddik fel, még nehezebb
feltételezni irdnyukban, hogy bantalmazist kévettek el, a gondjaikra bizott gyermek(ek)
sérelmére. Ezért is nagyon foutos a felismerésen tdl, hogy minden gyermekbéntalmazdsi
igyet a legnagyobb gondossiggal, kdvetkezetesen vizsgaljanak ki 2 hasonld helyzetek
megelbzése, a jogszerit mitkddés biztositdsa érdekében, mivel kizarGlag ez szolgdlja mind a
bantalmazdssal érintett, mind a t8bbi gondozott gyermek érdeket.

A belsé vizsgilat a Médszertan 1.2. pontjdval dsszefliggésben alapvetben bettltd a vezetbi
kontroll funkciét, ily modon z béntalmazési eset kapesan folytatott vizsgdlat segitségével az
intézményvezetd realis, targyilagos képet kaphat az intézményi mikddés feltéieleirdl, az
esetleges hidnvossdgokrdl, a tovabbi intézkedések szitkségességerdl.

Emellett a gyors, pontos, szakszer(i helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat iniézkeaessel
mepel6zhetd, hogy parhuzamos vagy kiegészitd jellegll vizsgélatok folytatasara keriiljén sor.

Fentiek alapjan az intézményvezetd dltal folytatott belsd vizsgilat célia:
a. objektiven feltarni, hogy milyen okok vezettek a béntalmazas bekdvetkezéschez,

b, voli-e az esetnck elézménye, el6fordult-e mar kordbban is bantalmazas, és azzal
kapesolatban milyen intézkedésekre kertilt sor;

¢. szlikség esetén megiirtént-¢ a gyermek biztonsagba helyezése;
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d. targyilagos tényfeltards keretében annak megallapitdsa és elemzése, hogy az esettel
dsszefiiggésben miként valdsultak meg a kotelezé szakmai standardok, hegyan
érvényesiiltek a jopszablyok, belsd szabalyozék, munkakori leirdsban foglaliak,
tapasztathaté-e mulasztas, hiba a feladatellatas soran;

e. indokolt-e intézkedéseket tenni;

f.  indokolt-e feleldsségre vonast alkalmazni;

g. 2 belsd vizsgalat nem melldzheti tovdbbi a béntalmazdsi eset tanulsagainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonld helyzeteket
megel6zni, a bantalmazéssal kapcsolatos kockézatokat estkkenteni, milyen indokolt
javaslatok szitkségesek a gyermekbantalmazdsi esetek megelézése, cstkkentése,
hatékony kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a fenntartGval,
tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjdbdl relevéns szakmai
férummal, szitkséges, belsd szabalyozdk, fenntartdi szabdlyozdk, jogszabilyok,
modeositasat kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgalasiban, a gyermek helyzetének rendezésében kozremitkdd8k kitelesek a
bantalmazds megszinietése, valamint a tovabbi bantalmazds megeldzése drdekében
egyiittmiikadni, a szitkséges informacickat rendelkezésre bocsatani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfelelben, egységes vizsgalati szempontok és elvek alapjan
térténjen a bantalmazés okainsk feltirdsa és az intézkedések meghozatala. Ehhez kivan
segitséget nyGjiani az alabbi eljérdsrend, amely keretet ad a vizsgdlati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazésahoz, valamint ezek alapjén szitkséges a belst vizsgalatrol €s
annak eredményérdl sz616 jelentést, jegyzGkinyvet elkésziteni.

A belsé vizsgilat lefolytatasa

A vizsgdlati jelentés aldbbiakban ismertetett struktirdja szerint javasolt a belsd vizsgalat

lefolytatdsa, A javasolt struktira egyben meghatirozza a vizsgélat sordn megteendd lépéseket
is.

A belsd vizsgélat eredményérdl, részeredményérol ,,Belsd vizsgalati jelentés™ vagy -Belsd
vizsgalati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésh frasbeli dokumentum
késziil, amely az eljardsrend figyelembe vételével, annak mentén dsszefoglalia a
helyzetfeltarashol nyert informéacidkat (a forrds megnevezésével, idejével), tajékoztatast ad a
megallapitasokrol, szitkséges intézkedésekrdl.

A belsd vizsgdlati jelentéshez csatolandd meliékleteket alapesetben a konkrét bantaimazas
kivizsgalasaval szorosan dsszefiggd  dokumentumok  (meghallgatdsokrél  kesziilt
jegyzOkonyvek, szakvélemények orvosi, pszichologial stb.) képezik, a fenntartd kérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.



A belsd vizsgalati jelentés {részjelentés) hirom részbél all, amely:

1.

2

o

1.1.

1.2,

1.3,

az altalinos informécidkat tartalmazd bevezets részbbl,

a bantalmazasi esethez kapcsolddd helyzetfeltirast, konkrét megéllapitasokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazs érdemi részbdl, tovabba

a zard részbdl all. A zdrd rész a mellékleteket, a vizsgdlat ddtumét és az
intézményvezetd aldirdsat tartalmazza.

Bevezetd rész

A belsd vizsgalatot végzdé és a vizsgalatban kézremikddé személyek
meghatirozasa, munkakorik megjelolése. Erdemes mér a vizsgilat kezdetén
tisztdzni a vizsgalatban kfzremiikodé személyek elfogulatiansdgat, a bintalmazotthoz,
bantalmazdhoz fiiz8d0 kapcsolatdt, a vizsgalat objektiv, tdrgyvilagos biztositdsa
érdekében. Amennyiben az intézményvezetd Osszeférhetetlenségrdl szerez tudomdst,
kételes annak megsziintetésérdl gondoskedni. Amennyiben az &sszeférhetetlenség az
intézmény vezetbjével szemben mertl fel, kételes errdl a fenntartét tdjékoztatni. Ez
esetben a fenntarid mas vizsgélatot vezetd személyt jeldl ki, aekinek felelGssége ¢s
hataskdre mindenben megegyezik a vizsgélathol kizart intézmeény vezetdjével.

A belsd vizsgilat idétartama (tdjékoziatd jellegi informdcié a vizsgilat kezdb és
zar6 idbpentjardl). A belst vizsgilatot — fszabaly szerint — az észleiéstd] szémitott 10
munkanapon beliil kell lefolytatni, mig a belsd vizsgdlat eredményét (vizsgdlati
jelentést) legkésobb a vizsgilat kezdetéiol szamitott 10. munkanapon szitkséges
tovabbitani a fenntartd felé. A bels§ vizspalatot tehdt az észleléssel epyidejiileg, de
legkésbb a kivetkezd munkanapon szitkséges megkezdeni.

A vizsgélat médszere:

a. Feltiré beszélgetés a Dbantalmazott gyermekkel, aminek a kezdeti
meghallgatasto! eltéréen a bantalmazds elézményeinek, koriilményeinek, okainak,
kévetkezményeinek alapos feltdrdsa, a gyermek pszichikai éllapotdnak
megismerése a célja. Fontos, hogy a feltaré beszélpetésre, kilionsen szexudlis
bantalmazast elszenvedett gyermek esetében koriiltekintd, empatikus moédon
Javasolt a feltdré beszélgetést szexudlis bantalmazést elszenvedett gyermek
esetében a szexudlis bantalmazds aldozatainak kezelésében jartas szakember,
pszicholégus bevondsaval folytatni le. Annak érdekében, hogy a feliérd
beszélgetés ne akaddlyozza a rendOrsépi eljdrast (ennek kiilondsen szexualis
bantalmazas esetén van nagy jelentdsége) a bantalmazott gyermekkel folytatott
feltard beszélgetésidl el lehet tekinteni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek &s
gondozasi helyén tartézkodik {(nem keritlt sor eldzetes letartéztatasara, gondozdsi
helyének azonnali hatdlyit megvéltoztatdsara, nem tdvozott gondozasi helyérl

engedély nélkil) a feltard beszélgetést vele is le kell folytatni a belsé vizsgalat
SOTAn.
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1

v

. Mas, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbdntalmazasi esettel kapesolatban

érdemi informaciokkal rendelkezd személyek meghallgatdsa, pl. munkatirsak,
szakért6, gyermekvédelmi gyam vagy a kijelslt helyettes gyermekvédelmi gyam,
{téloképessége birtokdban 1évb gyermek (18rvényes képviseldje jelenléiében). Az
dltaluk kozolt informacidkat javasolt elsdsorban jegyz&kOnyvben, mint teljes
bizonyitd erejft maginokiratban t3gziteni, amely az elmondottakat aldirdsukkal
hitelesiti, Kivételes esetben a meghallgatisbél szérmazd informacidk utélag,
feljegyzéshen is rogzithetok,

Dokumentumok &ttekintése, elemzése: ({pl. korhdzi zargjelentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki €s mikor, gyermek iratanyaga, kiilénds tekintette]
a szakértdi és szakmai véleményekre, egyéni gondozisi-nevelési tervre,
csoportnapldban foglaltakra stb.).

. Azonnali intézkedés attekintése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgélata,

elemzése.

Esetmegheszélés. Az esetmegbeszélés a problémakat feltdrd, megbeszeld, illetve
& tovabbi feladatokat egyezteté munkaforma, mely az adott bantalmazdsi eset
feltarasdban, megoldséban érintett  szakemberek bevonasdval toriénik.
Kilonosen preferdlt e médszer igénybevétele, ahol eltérd &lldspontok,
vélemények fitkdznek egyméssal az egyes szakemberek kozOtt a
gyvermekbéntalmazasi eset megitélése kapcsan. Az esetmepbeszélésrfl feljegyzes,
emlékeztetd késziil.

Egyéb, a vizsgalat sordn alkalmazott modszer felsoroldsa (pl. térsintézménytdl
kapott jelzés, barmilyen jelztrendszen jelzés, stb.).

Erdemi rész
Tobbpdlusa helyzet-térkép felallitisa

A béantalmazott gvermek oldaliré!

a. relevans életeseményeinek bemutatésa (szakellatasba keriilés ideje, indoka,
sondozasi szlikséplete; ezzel dsszhangban dll-e gondozasi helyének milyensége;
ha nem, mi ennsk az oka; pondozdsi hely valtoztatdsok szédma, okai,
kezdeményezdi, a gyermek gondozasi helyén tanfsitot magatartdsa,
egvilttmiikGdése, engedély nélkili tavolléteinek bemutatdsa, iskoldzottsaga,
kapcsolatai, torténi-¢ kordbban is banialmazés, stb.),

b. akiualis allapota (fizikai, egészségiigyi, érzelmi), megsegitésenek formai,

c. a béntalmazisi esetet megeldz6 kdzvetlen elbzmények, kockdzati faktorok
dokumentalasa,

d. amennyiben azonnali intézkedésre keriilt sor (pl. epészségiigyi -ellatés,
elkiilonités, gondozési hely megvaltoztatasa, feljelentés), a gyermek aktualis
helyzetének bemutatasa, egyéb informaciok.
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2.2

2.3,

A bantalmaza(k) vagy velelmezett bantalmazo/k oldalarsl

a. ha a bintalmazd szakellatd (nevel6sziils vagy csalddtagia, gyermekotthoni, vagy
javitdintézeti munkatérs)

- a nevelbsziloi csaldd mitkddésének feltarisa, mikodtetdi tapaszialatok,
korabbi fellilvizsgalatok eredményeirdl, stb.

- gyermekotthoni/javitdintézeti csoport/lakdsotthon mitkddési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltirdsa (szolgédlati beosztds, a gyermek
feliigyeletének biztositisa sth.)

b. ha a bantalmazd gyermek(ek) (kortérs, csoporitdrs, nevel6szildi csalddban €16
masik gyermek{ek))

- a mdsik gyermek{ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetese,

- & mastk pyermek(ekikel kapcsolatos intézkedések bemutatésa.
¢. ha a bantalmazo kiilst személy

- rendetkezésre all6 informaciok értékelése (kitdl szarmaznak...)
- beszerzendd informacick, konkrét megkeresések megtirténtek-¢

Megaliapitisok megtétele, a ténvhelyzet viszonyitisa 3 kévetelményekhez

a. a gvermek/gyermekkel folytatott feltird beszélgetésbdl (annak meliGzése vagy a
meghitisulas oka),

b. a gyermekvédelmi gyamtSl (helyettes gyermekvédelmi gyamté! lasd. Modszertan
L7.),

c. munkatdrsak, tanfik, szakérté, egyéb, a vizsgilatban kozrem(k8doé szemeélyek
meghaligatasabdl,

d. a vizsgalt dokumentumok &ftekintésébdl, egyéb adatokbdl, tényekbdl nyert
informacidkbol,

¢. jelenleg milyen eljérasok folynak {pl. egészségiigyi, hatdsdgi, specidlis szitkséglet
megéllapitasa, gondozasi hely moédositas, hazapgondozds stb.) és hol fartanak az
tigymenetek,

f. volte az esetnek elézménve (méar kordbban is fordult-e el bantalmazéds vagy
felmer(ilt-e annak gyantija) és azzal kapcsolatban térténtek-e intézkedések,

g. megelozhetd, elkerlilbetd lett volna-e a bantalmazas sth.

Mindezen szempontok vizsgdlata alapjén a pyermek aktudlis helyzetének
megéllapitdsa, értékelése, viszonyitdsa a jogszabalyokhoz, egyéb belsb szakmai
szabalyozdkhoz, munkakdri leirishoz. Az Ssszehasonlitds eredményeként a tovabbi
teendbk meghatdrozasa.

Intézhedések

a. milyen azonnali intézkedés t6riént {a béntalmazott gyermek biztonsigba

helyezése, a bantalmazé elkiildnitése, rendbrségi feljelentés, stb.),
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24.

2.4,

3!

milyen egyéb intézkedések tOridntek, (pl. gondozasi hely valtoztatds, elldtasi
sziikséglet vizsgélata, orvosi, kontrollvizsgilatok stb.},

amennyiben & Dbéantalmazdsi eset (gvani) a gyermek engedély nélkili
eltdvozasival Bsszefliggésben kivetkezett be, milyen intézkedések tdrténtek a
gvermek felkutatdsa érdekében bérmely, a gyermekkel kapcsolatban 4l
szakember részérdl,

d. az intézkedesek helytalldsdga, indokoltsdga,
e. tapaszialhatok-e késedelmesen toriént, vagy elmaradt intézkedések, ezek

potlasara! mikor és miként gondoskodtak,

a hatékony egylittmiikdés érdekében sor keriilt-e esetmegbeszélésre, a trténtek
értékelésére és a tovabbi feladatok meghatdrozaséra, a felelostk kijeldlésére, ha
nem, mi a mellfzés indoka,

a gyermek helyzetének rendezése érdekében szitkség van-e eljdrds inditdsdra,
illetve a folvamatban lévd ligymenet soron kivilli lefolytatdsara,

a bantalmazott gyermek (kortirs szakellatdsban €16, bantalmazé gyermek
esetében mindkét kiskort) pszichés tdmogatdsa, megsegitése érdekében mikor €3
milyen intézkedésekre keriilt sor {terdpia, dldozatsegités, stb.),

a trauma feldolgozasat segitendd, a gyermekkozsség tAmogatasa érdekében
sziikséges programok biztositisa, vagy ennek hidnya (ez utdbbi) indoka,

a munkatirsak megsegitése (szupervizid, képzés, tovabbképzés) érdekében
sziikséges intézkedések.

Feleldsség megallapitasa, munkaltatdi intézkedések

G e TR

munkavallalé felmentése a munkavégzes aldl (30 napra);

jogviszony azonnali felmondésa;

neveldsziildi foglalkoztatdsi jogviszony azonnali hatdlyd felmondasa;
neveldsziilé alkalmasségdnak rendkiviili feltilvizsgélata,

egyéb munkdltatéi intézkedések, pl. irasbeli figyelmeztetés, stb.;
nem igényel munkaltatdi intézkedést,

Osszegzés, tanulsigok levondsa, értékelése, javasiat

Z4ré rész (mellékletek megnevezése, szdma, keltezés, alairas)

A belsé virsgalat eredménve, a belsd vizsedlati jelentés meghkiildése a fenntarts részére

A belsd vizsgilat eredményét legkésbb a belsd vizsgalat kezdetétdl szamitoit 10
munkanapon beliil az intézményvezetd megkildi a fenntartdnak. A vizsgédlati hataridd - az
indok kifejtésével — kivételes esetben léphetd tal (pl. szitkséges mas, kilsd szervidl
informaciokérés, és a valaszadas hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezetd alairasdval és datummal elldtoit belsé vizsgalati
jelentést szkennelve, elektronikus tton kell a fenntarto felé tovibbitani.
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Amennyiben a belsd vizsgilat a fenti idétartam alatt nem zarhaté le, annak részeredményét
akkor is kdz8lni kell, taiékoziatdst adva a még folyamatban 1évo vizsgalati elemekydl és5 a
lezards vérhatd idGpontjardl, amely nem lehet késtbbi, mint a vizsgalat kezdetétd] szamitott
20. munkanap. Késedelem esetén a fenntarté vizsgdlja a Modszertan 1.4.3. pontjdban
foglaltakat is.

Az intézmény szerkezetébhfl adddé killonbsépek fipvelembe vétele a belsd vizsgdlat
iefolvtatdsa sordn

Alaphelyzet: a belst vizsgalatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatja le. ahol a
bantalmazds tériéntamelynek gondozotija a bantalmazést elszenvedett gyermek(ek), vagyis
az esetek jelentds tobbségében az otthont nyjto ellatast biztosito intézmény vezetdie.

Alapvetés: a belsd vizsgalat lefolytatésdba minden esetben be kell vonni az érintet
gvermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helysttes gyermekvédelmi gydmot a Médszertan LS.
pontja alapjén}, ha elldtott gyermekek kSzOtt tortént a béntalmazas, a bantalmazott &s a
béantalmazd gyermek gvermekvédelmi gyimidt is.

Vagyis a bantalmazas kivizsgalasdra irdnyulé eljarasnak mind a bantalmazett gyermek
gondozasi helye, mind a szakszolgélati feladatellitas vonatkozasaban relevanciaja van!

A gondozisi hely vonatkozasiban kiemelten fontos szempontok:
* maga az esemény, annak kérilmenyei
e a gyermek beilleszkedése a gondozasi helyen
s kortdrsaival és a szakemberekkel vald viszonya
e vérszerinti csaladjaval valo kapesolattartisa
s iskoldztatisa
e terdpias megsegiiése, stb.

A szekszolgélati feladatelldtds vonatkozasdban kiemelten fontos szempontok:

+ a gyermekvédelmi gydm kapesolata a gyerinekkel, csalddjéval, gondozési helyevel,
iskolajaval

s a gyermekrdl késziilt orszégos, fovdrosi, megyel gyermekvédelmi szakéridi bizotisagi
szekmai véleményben foglaltak megvaldsitisa

e folyamatban 1évé eljarsok alldsa (a gyermek szilkségletének megallapitasa, gondozasi
helyének megvaltoztatisa)

¢ hidnyok, elmaradasok, mulaszidsok a szakszolgdlati feladatelldfds teriiletén
{clhelyezés, pyermekvédelmi szakértéi Dbizottsdgi vizsgalat, gyamrendelés,
ordkbefogadhatdsag, stb.)
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Allami fenntartastt intézmények esetében amennyiben olyan megyei integrélt intézményrél
van szd, amelyben megtalalhatd a szakszolgileti feladatokat ellatd intézményegység €s az
otthont nyjté ellatast biztositd intézményegység is, a belst vizsgdlat lefolytatdsdért felelos
intézményvezetd az ofthont nynjtd ellatdst biziositd intézményegységben lefolytatott belsd
vizsgilat sordn, ba olyan hignyossigokat tart fel, amelyek a szakszolgdlati feladatellatast
érintik, elrendeli a belsd vizsgélat kiterjesztését a szakszolgalat intézményegységre is.

Allami fenntartdst intézmények esetében amennyiben a két feladatellatdsért ket &ndlld
intézmény a felelds, akkor a belsd vizsgalat eredményének kézhezvétele utdn, amennyiben a
fenntartd vigy értékeli, hogy megallapithatdak olyan hidnyossigok, amelyek szakszolgalati
feladatellatast érintik, a fenntarté elrendeli a belsd vizsgdlat kiterjesziését a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatra is, és errd! értesiti az SZGYF kbzponti szerveét.

Amennyiben az otthont nyijté elldtast biztositd intézmény nem éllami fenntartdsd, €s az
agazati iranyité a belsd vizsgilat eredmény€rdl 52616 fenntartdi tajékoziatds kézhezvétele utan
agy értékeli, hogy megéllapithatéak olyan hidnyossigok, amelyek a szakszolgalati
feladatelldtast érintik, kéri az 4llami fenntartdidl a vizsgélat lefolytatasdt az érintet! teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vonatkozasaban.

A bels6 vizsgalatot kbvetd fenntartéi lépéseket a Modszertan I1.2.3. pontja tartalmazza.

Fenntartoi vizsgdlot

A Mddszertan 11.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. a belsd vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadija el,

b. vagy a belsd vizsgilat az intézmény nem megfeleld mikodését térta fel,
fenntartéi vizsgalat elrendelése és lefolytatisa szitkséges. A fenntartSi vizsgalat
lefolyiatisihoz a 2. szamd mellékletben taldthaté modszertani leirds és eljérasrend nyujt
segitséget,
Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartdi vizsgdlat lefolytatdsdhoz szikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszégos Gyermekvédelmi Szakéri6i Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgilandé intézmény ellatasi formajanak megfeleld szaktertileti engedéllyel
rendelkezd gyermekvédelmi szakértd felkérésével kell a fenntartoi vizsglatot lefolytatai.

A beisd vizsgalatot a fenntarté nem fogadia el, ha a belst vizsgalatban tett megéllapitasokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a béntalmazasi esettel dsszefliggésben
kontrolldlja az intézményvezetd altal készitett belsd vizsgdlati jelentést, illetve anmak
eredményét. Vizsgalja, hogy a belsd vizsgélatra az eljdrasrend szerint hidnytalanul keriili-e
sor, aggalytalan-e a tényfeltdrds, a megéllapitisok, intézkedések ardnyban allnak-e a
bantalmazasi eset stilyaval, kérilményeivel.

Ha a belsé vizsgalat soran hidnyossagot tar fel, a sziikséges informacick liegészitésérl
gondoskodik a Médszertan 111.2.3. B) pontja alapjén.

57



Amennyiben nem az emlitett mulasztdst allapitjia meg, hanem a belsé vizsgalati jelentéstél
eltérd szakmai véleményt képvisel az esetfeltards kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fennianoi vizsgilatot kezdeményez &s folytat.

A fenntartdi vizsgalatot a belsd vizsgélat eredményérdl szold dontéstdl (7 munkanap)
szamitott 10 munkanapon belill rendeli el és folytatja le, tovdbbd a femntartdi vizsgalat
sziikségessépérdl, annak okal ismertetésével az dgazati irdnyitdt tdjékoztatja a Mddszertan
HL2.3. C) pont szerint.,

A fenntartdi vizsgilat a belsd vizsgdlat szempontjai mentén térténik.

A fenntartdi jogkorbdl adédo irdnyitdssal, az intézmény szabalyszeri milkGdietésével
(személyi, targyi feltételek biztositdsa, belsd szakmai kontrollrendszer milikSdése, intézmeny:
szabilyzatok jovahagyasa, a szabdlyozok betartdsinak ellentrzése, a szabalyozok ismerete,
alkalmazdsa, képzése, fevébbképzés, informéciéaramias megvaldsuldsa stb.) kapesolatos
feladatok alapjén a fenntartdi vizsgélat — a konkrét esethez kapcsolodé értékeles meliett -
kiterjied a mikadési feltételek vizspélatira és azok Osszevetésére is a gyakorlali
tapasztalatokkal,

A fenntariéi vizsgalat sordn az eléz6 szempontok figyelembe vételével keriil sor az intézmény
miik6désével kapesolatos tapasztalatok @Gsszegyilitésére, ériékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabély mddositis, dtszervezés) megtételére.

A vizsgilati cél eléréséhez a hatékonyan megvalasztott vizsgalati modszer, mint pl. szakmal
egyeztetds, belsd szabilyozdk feliilvizsgalata, helyszini tdjékozodés, tapasztalatok gyiijtése
sth. nyljt segitséget.

Amennyiben a fenntartéi vizsgalat eredményeként megéilapitasra kerill, hogy a vizsgalt
intézmény mitkédése nem megfeleld, a fenntarté felhivasara, intézkedés kezdeményezésére,
az intézményvezetd koteles az intézkeddsi tervben foglaltak szerint a miikodési hibakat
orvosolad, €s errdl a fenntartdt tdiékoztami.

A fenntartdi vizsgalat eredményérdl (részeredményérdl) az dgezati irdnyitd értesitésére a
Méadszertan 11.2.3. C) pont alapjan kerill sor.
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3. szami mellékiet

A kiilonbszé bantalmazastipusok gyanijelei

A gyermeknél gszlethetd
Eltaldnos viselkedésl

- gyinﬁj'e_!ék:

Fizikal bntalmazdsrs utald testi

“gyandjelekijelek s pyerimeknél:

Erzelmi bintglmards
 viselkedéshell pszichés
Cgyantijelefa
gyermeknéls

} ,s;:‘sié’xii'éigs béﬁtélﬁﬁé"z’és
o jelelfgyandjelet

- kifejezéstelen arc, dires
tekintet, szemkontakius
hidnys,

- gutdagresszivitas pl
hajtépés,

-~ megretien viratian
érintéskor, simogaidskor
elréntia a fejét, £l o fizikai
&rintéstol,

- felifinden készetpes,
titedigosen alazatos,
enaedékeny visclkedss,

- tiiséposan Sber, vibrilo,
vilogatis nélkdl fgyelmet
kaveteld,

- szokatlanul félénk, radt,
tabérzdkeny,

- bizalmatian, kiléndsen a
kdzel ditokkel szemben, fél a
szRlBal,

- féiglem bizonyos
személyekidl, vagy bizonyos
tipusd emberektd! {pl.:
férfiak, katonak),

~ alviszavarok,
evészavarak,

- repressziv viselkedés,

- regulicids zavarok,

- LTrEsis, encopresis,

- pszichoszomatikus tdnetek,
- gyermekkdzisséghen
kaposolatteremtdsi
problémak, passzivités,
izolalodas vagy agresszivitds,
- megvéltozott gyermeki
magatartés, bedliitodas {ph:
extroveridlibdl inrovenalita
valik).

- 1 bantalmazss Kthetd jelei, fojlogatds,

verés nyomai,

- szhjbiregi séritlisck keresése, mely felveti
szexudlis ablzus gyandjit is

- radiologial eliérdsek keresdse orvosi
vizsghlat sordn (1Sbbszards bordatdrds,
szegyesont hardnt irdnyl irése, csont-pore
hatdr szétvalasa, kulesesont-, iaporka-,
gerinelGids, kibnhszo idejit orések, izolilt
spimlibrés a combesonton, kiterjed:
csontkdrili reakeid}

- nem balesee jelteg sértiiések, <pds,
forrizas nyoms (pl.: szimmetrikus forrieds
nyomok mindkeét farpofin, alsd véglagen),
- az eldzményben kordbbi séritlésch,
t8hbszbells, a zydgyulss kildnbdzd
stadiumeit

mutatd zizddisek, vérGmieny, karmolds,

- 1 év alati gyermek csonttdrése

- gpirilis végtagiores,

- 1bbs2brbs (rdsck cgyvide]i jeleniéie, ide
tartozik & megragadds kivetkeziében
{éwejivs sorozatos bordaideds,

- gyOgyulis kblinblzd fizisiban lévd
csonttGrések,

- nem 8 megszokott helveken tthate o
rizédds {16rd, tenyér, kGnybk, homiok),
honem pl. tarkd, trzs, (8, haas fejbGr

- eHlentmondisos t6ridnet & sértléstd] (mis
tériénete van a sérilésrél a gyermeknek,
mint a sz{ilének, vagy a gyerek masként
mesél 2 serilés kirtiményelt a klbnbd2l
taldtkozasokkor)

- & gyermek szinte 520 szerint isméth &
szBIG tortdneldt o sélildsrdl,

- nem baleseti jellegll mérgeads.

~ iskolai teljesiimény
romiisa,

~ izoldcld, befeléd
fordulas,

« agresszivitds,

- depresszids tinetek,

- devidns magutartds,

- csavarghs, alszakés,

- grogozds, slkohalizilas
- Bpagresszié,

dngyitkossagl kisériet

- a gyermek korahoz nem

i3 szexuatizilt
viselkedés, sedhasmélay,

- pemi aktus ciidtszasa,

- fokozoy, az Setkornak
nem megfeleld érdekiddés
g szexualitds irdnt,

- athasi fajidatom,

- g véghél és 2 nemi
szervek fifdalme,
viiadékozhsa, viszkotése,

- {Ajdalmas vizelés,
makacs higyati
feribuések.

Specifikus jeleln

- a végbél sérildse,
viladékozasa,
széklettartdsi zavarok,

- & genitalin makacs
gyulladiss, séritlése, a
hymen sériiése,

- g kislont terhessége,
- a kiskor( nemi
beiegsége

- szdjliregben észleh
sériilések esetén is

gondolni kell szexuilis
ablzusra.




ﬂr‘..

A T



